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Sobre o PTE Core

O PTE Core é um teste seguro, realizado em computador, que avalia a compreensão auditiva, a leitura, a 

expressão oral e a escrita do inglês cotidiano.

Este teste fornece uma medição precisa e realista da proficiência no idioma dos candidatos para 

departamentos governamentais e organizações que exigem habilidades gerais em inglês.

O uso dos serviços PTE Core está em conformidade com os 'Termos e Condições do Candidato ao 

PTE Core' (PTE Core Test Taker Terms and Conditions) estabelecidos neste documento.

Sobre o PTE Core ....................................................... 2
PTE Core em 6 passos.............................................. 3

2. Preparação .......................................4
Curso Rápido Gratuito do PTE Core ............4
Dicas para o Teste PTE Core ......................4
Simulado Offline do PTE Core ...................4
Livros didáticos .....................................4

3. Agende seu teste ............................. 5
Política de pagamento .............................5
Cancelar ou remarcar um teste ...................6
Política de Gratuidade ..............................6
Reagendamento ....................................6
Cancelamento ......................................6
Reembolsos .......................................... 7
Exceções em caso de emergência médica ou familiar ... 7
Alterações no teste ................................. 7
Requisitos especiais ................................ 7
Itens de conforto .................................... 7

4. Dia do Teste ....................................... 8
Chegada ..............................................8

Documento de identificação (ID) e
dados biométricos ...................................

  
9

Regras do centro de aplicação ................. 10
A sala do exame .................................... 10
Antes do teste ...................................... 10

5. Durante o teste ................................. 11
Início do teste .......................................11
O teste ................................................ 12
Intervalos ............................................. 13
Finalizando seu teste .............................. 13

6. Após o seu teste .............................. 14
Recebendo sua pontuação ..................... 14
Visualização do seu Relatório de Pontuação ............. 14
Envio do seu Relatório de Pontuação para uma instituição .. 15
Por meio de sua conta ............................ 15
Uso do seu Código do Relatório de Pontuação (SRC) ... 15
Envio do seu Relatório de Pontuação para o 
Immigration, Refugees and Citizenship Canada  
(IRCC)................................................... 15
Entendendo seu Relatório de Pontuação .......... 16
Realização de novo teste e revisão de pontuação  16
Perfil de Habilidades ............................... 18

7. Dicas de melhoria ............................. 19
8. Informações de contato .................. 19
9. Termos e condições ........................20

Conteúdo

1. Introdução 



Back to start Pearson PTE Core   |   TEST TAKER HANDBOOK   |   3

PTE Core em 6 passos

1 Preparação
Recomendamos que todos os candidatos se preparem para o PTE Core, mesmo que o 
inglês seja seu idioma nativo. Acesse pearsonpte.com/preparation para encontrar uma 
variedade de recursos que irão ajudá-lo.

2
Acomode-se
Acesse pearsonpte.com para verificar a disponibilidade de vagas para o teste. 

3
Agende seu teste
Crie sua conta myPTE para agendar e comprar seu teste.
Observação: 
c Certifique-se de ler os Termos e Condições. Consulte a página 20. 

c Caso tenha necessidades especiais, você deve fazer sua solicitação de adaptações 
antes de agendar o teste. Consulte a página 7.
c Caso você seja menor de 18 anos, um Formulário de Consentimento dos Pais deverá 
ser preenchido. Uma vez aprovado, o formulário de consentimento é válido para todos 
os testes até que você complete 18 anos.
Você pode continuar sua preparação após agendar seu teste.

4
Faça o teste
No dia do teste, sua identidade será verificada por meio do seu documento de 
identificação (ID). Consulte a página 9

5
Receba seus resultados
Os resultados geralmente ficam disponíveis em até 48 horas, mas podem levar até 5 
dias. Você receberá um e-mail quando seu Relatório de Pontuação estiver pronto.
Consulte a página 14

6
Compartilhe seus resultados
Acesse sua conta para visualizar seu Relatório de Pontuação. Você pode compartilhar 
seu resultado com as instituições que o aceitam, fornecendo a elas seu Código do 
Relatório de Pontuação (SRC) exclusivo. Para todas as solicitações de visto para o 
Canadá, o governo canadense (IRCC) poderá acessar automaticamente sua pontuação 
usando este SRC.
Consulte a página 14
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Preparação
Todos os candidatos devem se preparar para o PTE Core, mesmo que o inglês seja seu idioma 
nativo. Oferecemos materiais de preparação digitais e impressos, incluindo o seguinte:

Curso Rápido Gratuito do PTE Core
O 'Introduction to PTE Core' (Introdução ao 
PTE Core) é um curso online gratuito que 
apresenta vídeos com orientações sobre o 
teste e exemplos de questões para praticar. 
É uma forma ideal de se familiarizar com o 
PTE Core e ganhar confiança antes de uma 
prática mais intensiva.

Dicas para o Teste PTE Core
Esteja pronto para o dia do teste revisando 
as 'Dicas para o Teste PTE Core'. Aprenda o 
que você deve e não deve fazer durante o 
teste, bem como dicas essenciais sobre 
como alcançar sua melhor pontuação.

Simulado Offline do PTE Core
Prepare-se para o seu teste PTE Core 
acessando nosso Simulado (Practice Test) 
gratuito, disponível para download e 
impressão, que abrange todos os tipos de 
questão do PTE Core. O Simulado é 
acompanhado por exemplos de resposta e 
explicações do gabarito.

Livros didáticos
Dispomos de uma variedade de livros 
didáticos para estudantes de inglês geral. 
Aprimore suas habilidades em inglês antes 
do seu teste acessando pearsonpte.com/
preparation/english-language-learning

http://pearsonpte.com/preparation/english-language-learning
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Agende seu Teste

1
Encontre uma vaga
Acesse pearsonpte.com para verificar a disponibilidade de vagas para o teste:
1. Confirme o centro de aplicação escolhido.
2. Confirme a data e o horário escolhidos.

2
Crie sua conta myPTE
Preencha o formulário de inscrição com seus dados. Lembre-se de usar um endereço de 
e-mail válido.

3
Certifique-se de que seus dados pessoais estão corretos.
Seus dados pessoais devem corresponder exatamente aos do seu documento de identificação.
c Consulte a página 9 para verificar quais documentos são aceitos.
c Insira seu(s) nome(s) (incluindo nomes do meio) no campo ‘Given name(s)’. Insira seu 
sobrenome ou nome de família no campo ‘Surname’.
c Caso seu documento de identificação não inclua um sobrenome ou nome de família, 
insira um ponto final (.) no campo ‘Surname’.
c Utilize caracteres romanos em todo o preenchimento. 
c Caso seja solicitado que você informe seu país de cidadania, este é o país que está 
impresso em seu passaporte. Seu país de residência é onde você mora atualmente. Ambos 
podem ser o mesmo.  

4
Realize seu agendamento
Revise os detalhes do seu agendamento, certificando-se de que todos os detalhes da 
sua conta e do agendamento estão corretos, e realizando quaisquer alterações finais.

5
Finalize sua compra
Assim que tiver criado sua conta e fornecido os consentimentos necessários, você estará pronto 
para comprar seu teste. Insira seus dados de pagamento e, assim que sua compra for confirmada, 
você receberá um e-mail de confirmação. Lembre-se de verificar todos os detalhes neste e-mail.

Agora seu teste está agendado.

Política de pagamento
c Para processar seu agendamento, devemos receber o pagamento integral na moeda especificada. 
Aceitamos uma variedade de cartões de crédito e débito e métodos de pagamento digital, como Google e 
Apple Pay. Diferentes métodos de pagamento são aceitos dependendo do seu país. 

c Pagamentos com vouchers (cupons) podem ser aplicados apenas à taxa do teste, não a uma taxa de reagendamento. 
Observe que não podemos reembolsar pagamentos feitos com vouchers. 
c Caso seu pagamento seja recusado, seu agendamento de teste ou os resultados do seu teste serão 
cancelados.
c Caso seu pagamento seja cancelado ou sujeito a um estorno (chargeback) pelo banco ou pela 
administradora do cartão, seu agendamento de teste ou os resultados do seu teste serão cancelados.
c Para um detalhamento completo das taxas, acesse pearsonpte.com/testcenters

http://pearsonpte.com/testcenters
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Cancelar ou reagendar um teste
Você pode reagendar ou cancelar seu agendamento a qualquer momento. É altamente recomendável 
que você faça isso o mais rápido possível para reduzir a taxa de cancelamento.A maneira mais fácil de 
cancelar ou reagendar seu teste é acessando sua conta myPTE em pearsonpte.com e usando os botões 
‘Reagendar’ (Reschedule) ou ‘Cancelar’ (Cancel) no resumo do seu agendamento.

Alternativamente, entre em contato conosco acessando pearsonpte.com/help-center

Política de Gratuidade
Reagendamento
Você pode reagendar seu teste gratuitamente se faltarem mais de 14 dias corridos completos para o seu teste.

O número máximo de vezes que você pode reagendar um mesmo agendamento de teste é 6.

Se faltarem 14 dias ou menos para o seu teste, você não poderá reagendá-lo, e o botão 
‘Reagendar’ (Reschedule) não será exibido no seu painel myPTE. Você deverá cancelar seu teste e fazer um 
novo agendamento. Consulte a Política de Cancelamento abaixo para verificar as taxas aplicáveis.

Mais de 14 dias corridos 
restantes

Reagendamento gratuito

14 dias ou menos 
restantes

Não é possível reagendar

Dia do 
Teste 

Cancelamento
Se você cancelar com pelo menos 14 dias corridos completos de antecedência ao seu teste, você receberá um 
reembolso integral.
Se você cancelar entre 13 e 8 dias corridos completos antes do seu teste, você receberá um reembolso de 50%. 
Nenhum reembolso será concedido se faltarem menos de 7 dias corridos para o seu teste.

14 dias corridos 
restantes

Reembolso integral

13 a 8 dias corridos 
restantes

Reembolso de 50%

7 dias corridos 
restantes

Sem reembolso

Dia do 
Teste 
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Reembolsos
A Pearson poderá, a seu exclusivo critério, oferecer-lhe 
um reembolso por quaisquer taxas de teste, caso você 
tenha se inscrito e pago quaisquer taxas de teste 
diretamente à Pearson. Isso pode se aplicar a casos em 
que a Pearson tenha cancelado seu teste devido a 
problemas de agendamento ou do centro de aplicação. 
Quaisquer outros custos e despesas diretos incorridos 
além do custo do teste serão considerados caso a caso.

Não podemos fornecer reembolsos diretos para 
inscrições feitas com vouchers (cupons). Portanto, se 
você se inscreveu usando um voucher, entre em contato 
com o local onde o obteve ou comprou.
Caso o pagamento tenha sido feito com cartão de crédito/
débito, qualquer reembolso será creditado de volta no 
cartão de crédito/débito ou na conta bancária original.

Para um detalhamento completo das taxas, por favor, 
entre em contato com a equipe de atendimento ao 
cliente da sua região através de pearsonpte.com/help-
center

Exceções em caso de emergência 
médica ou familiar

Caso você não possa comparecer ao centro de 
aplicação no dia do seu teste por motivo de doença ou 
emergência familiar, a Pearson poderá, a seu exclusivo 
critério, permitir que você reagende o teste 
gratuitamente.

Você deve preencher o formulário de ‘Solicitação de 
Reagendamento Emergencial’ (Request Emergency 
Reschedule) assim que tomar conhecimento da 
emergência, anexando seus comprovantes. Isso pode 
ser feito em até 14 dias corridos completos após a data 
agendada do seu teste.

A aceitação dos comprovantes fica a nosso critério. 
Não há direito automático a um novo agendamento ou 
à obtenção de reembolso caso você não possa realizar 
um teste por motivos médicos ou familiares. Você será 
contatado se qualquer informação adicional for 
necessária.

Alterações no teste
A Pearson reserva-se o direito, a seu exclusivo critério, de 
cancelar ou reagendar testes, alterar o conteúdo do teste 
ou alterar o número de candidatos na sala do exame 
durante um teste PTE Core. 

No caso de a Pearson cancelar ou reagendar um teste, 
providenciaremos um reembolso ou um reagendamento 
para uma data ou centro de aplicação alternativo.

Requisitos especiais
O PTE Core é um teste aplicado e corrigido por computador. Isso 
significa que existem limitações técnicas quanto às formas como 
podemos atender às necessidades dos candidatos.

Estamos constantemente revisando e expandindo as adaptações 
oferecidas como parte do nosso compromisso com a inclusão e a 
igualdade de acesso para todos os candidatos. 

c As adaptações estão disponíveis para candidatos que 
atendam a determinados critérios de elegibilidade, desde que 
façam a solicitação corretamente e recebam a confirmação da 
Pearson antes de realizar o teste. 

c Por favor, informe-nos se você possui requisitos especiais ao 
criar sua conta. Assim que completar seu perfil, você será 
solicitado a preencher um formulário com os detalhes da sua 
solicitação. 

c O formulário enviado por você será analisado, e a equipe de 
Atendimento ao Cliente entrará em contato para agendar o seu 
teste. 

c Por favor, envie o formulário pelo menos seis semanas antes do 
teste escolhido para que haja tempo de processar sua solicitação. 

c Caso você tenha uma lesão na mão que impeça o 
escaneamento da veia da palma, por favor, entre em contato 
conosco antes de agendar o teste. Caso contrário, sua entrada no 
centro de aplicação será recusada e você perderá a taxa do teste. 

c Nenhum ajuste poderá ser feito na pontuação de um teste em 
decorrência de doença inesperada ou outros eventos ocorridos 
no momento do teste. 

Itens de conforto
Você pode levar itens de conforto para a sala do exame, 
desde que sejam inspecionados pelo Administrador do 
Teste. Os itens de conforto incluem:

c Lenços de papel
c Pastilhas para tosse (devem estar desembaladas)
c Almofada ou travesseiro para apoiar o pescoço, as 
costas ou membros lesionados
c Suéter, moletom ou blazer (se o item tiver bolsos e você 
não quiser removê-lo para inspeção, será solicitado que 
mostre que os bolsos estão vazios) 

c Óculos de grau e aparelhos auditivos
c Talas cervicais ou colares cervicais (usados por pessoas 

com lesões no pescoço)
c Bomba de insulina conectada ao corpo. Os candidatos 
devem trazer seus próprios itens de conforto.

http://pearsonpte.com/help-center
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Dia do teste
Chegada
c Você deve chegar com pelo menos 30 minutos de antecedência ao seu teste e registrar sua entrada na recepção do 
centro de aplicação. Caso chegue atrasado, você não será autorizado a realizar o teste e perderá a taxa do teste.
c Você deve ler e concordar com o 'Termo de Acordo do Candidato' (Test Taker Agreement), que será fornecido a você 
quando chegar ao centro de aplicação.
c O Administrador do Teste verificará seu ID e coletará seu escaneamento da veia da palma e sua assinatura. Observe que a 
assinatura eletrônica fornecida por você constitui a aceitação legal do acordo que você leu.
c O Administrador do Teste explicará as normas e regulamentos do centro de aplicação. 
c Os pertences pessoais devem ser guardados nos armários (guarda-volumes) de segurança. Você não poderá acessar os 
armários até que seu teste seja concluído.  

Assista: 
O que esperar no dia do 
teste pearsonpte.com/testday
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Documento de identificação (ID) e dados biométricos
Você deve apresentar um passaporte válido e não expirado para fazer o PTE Core.
c O nome, a data de nascimento, a cidadania e o gênero em seu documento de identidade devem 
corresponder exatamente aos dados da sua reserva de teste.
     O nome em sua reserva de teste deve ser seu nome legal completo, incluindo todos os nomes do meio.
c Caso você não esteja com seu passaporte devido a um processo de solicitação de visto em andamento, você 
deverá solicitá-lo de volta para apresentá-lo no dia do teste.
c Lembre-se de que, se os dados em seu documento de identidade não corresponderem ao nome em sua 
reserva de teste, ou se você não apresentar o documento original, não será permitido(a) que você faça o teste e 
perderá a taxa paga.
Fotocópias não são aceitas, mesmo que autenticadas. Documentos de identidade digitais não são aceitos.
Se você não tiver um passaporte:
c Por favor, consulte os requisitos de identificação, pois talvez você possa apresentar uma forma alternativa de 
identificação em alguns países: pearsonpte.com/acceptable-id

Segurança e dados biométricos
c Os centros de aplicação de teste utilizam CFTV (Circuito Fechado de Televisão) para monitorar possíveis 
infrações e gerenciar a segurança do edifício.
c Os dados poderão ser compartilhados com autoridades governamentais ou outras instituições que estejam 
processando uma solicitação que você tenha enviado a elas e que inclua os resultados do PTE Core, ou que você 
tenha indicado para receber suas pontuações do teste.
c Você pode ler nossa política de privacidade completa sobre quais dados coletamos e como eles são 
protegidos em pearsonpte.com/privacy-policy .

No dia do teste, nós coletaremos:

● Sua fotografia

● Sua assinatura

● Um escaneamento do padrão das veias da sua mão

● Uma apresentação pessoal falada

Nós também poderemos tirar uma cópia do documento de identidade que você apresentar no centro de aplicação.

http://pearsonpte.com/acceptable-id
http://pearsonpte.com/privacy-policy
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Regras do centro de aplicação
A sala de teste
Os itens a seguir não são permitidos na sala de teste:

Celular Dispositivos eletrônicos Relógio
Joias com mais de ¼ 

de polegada (½ cm) de 
espessura

Carteiras / Bolsas Bonés / Chapéus  Casacos Livros / Cadernos

Comer / Beber / 
Mascar chiclete Fumar Conversar / Incomodar 

os outros

Antes do Teste
c Você deve guardar todos os itens pessoais em um armário. Celulares e dispositivos eletrônicos devem 
ser desligados antes de serem guardados.
O centro de aplicação não se responsabiliza por itens perdidos, roubados ou extraviados.
c Será solicitado que você esvazie seus bolsos e mostre que removeu os itens pessoais.
c Você receberá uma lousa (quadro branco) apagável e duas canetas.

● Não escreva nada na lousa apagável até que o teste comece..

● Mantenha-os [a lousa e as canetas] dentro da sala de teste e devolva-os ao final do teste.

● Se você preencher toda a sua lousa apagável, levante a mão e você receberá uma nova.
c Sua identidade será verificada antes que você comece o teste. Você deve permanecer em seu lugar. Por 
motivos de segurança, você será monitorado(a) a todo momento. Vídeo e áudio serão gravados.
Aviso: Os candidatos que violarem as regras poderão ter suas pontuações do PTE Core revogadas.

Os candidatos que cometerem fraude ou apresentarem comportamento abusivo serão banidos de fazer o 
teste no futuro e poderão estar sujeitos a ações judiciais.
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Durante seu teste
Iniciando seu teste
c Quando chegar a hora de começar seu teste, o Administrador do Teste o levará para a sala de teste e lhe designará 
um computador com fones de ouvido e microfone embutido. Você também receberá uma lousa apagável e duas 
canetas. Você não deve fazer nenhuma anotação até que seu teste tenha começado. 
c Você não pode (Não é permitido) escrever na lousa apagável até que o teste tenha começado.
c Você deve iniciar o teste quando for instruído(a) a fazê-lo pelo Administrador do Teste. O Administrador do Teste 
fará seu login no computador e lhe será apresentado um lembrete de confidencialidade na tela.
c O teste o guiará por uma verificação de equipamento para garantir que seus fones de ouvido e microfone estão 
funcionando corretamente. Seu teste começará em seguida. Se houver qualquer problema, você deve levantar 
imediatamente a mão e avisar o Administrador do Teste.  

c Haverá outros candidatos na mesma sala, e eles estarão falando ao mesmo tempo que você, por isso 
recomendamos que você mantenha seu fone de ouvido durante todo o teste. 
c Recomenda-se que você fale em um nível normal de conversação ao realizar a seção de fala. 
Você não precisa levantar a voz.
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O teste
c Alguns itens testam sua capacidade de compreensão auditiva do inglês falado. Você ouvirá falantes 
internacionais de inglês com uma variedade de sotaques. Você não poderá reproduzir novamente os clipes de 
vídeo/áudio durante o teste. 
c Algumas perguntas testam sua capacidade de falar inglês. 

● Será solicitado que você fale em um microfone e você será gravado(a).

● Você não terá a oportunidade de regravar suas respostas.

● Nosso teste e nossos sistemas são projetados para avaliar a fluidez e o volume de uma conversação normal.

● Se suas respostas faladas contiverem características como pausas/hesitações não naturais ou má enunciação 
de palavras/frases, ou se você não seguir as instruções, isso poderá se refletir em suas pontuações.

c Algumas perguntas testam sua capacidade de escrever em inglês. 

● Você pode escrever sua resposta em qualquer forma válida do inglês (britânico ou americano), mas ela deve 
ser consistente durante todo o teste.

● Para essas perguntas, você tem uma quantidade de tempo determinada para responder.

● Se você não responder à pergunta dentro desse tempo, será solicitado(a) que passe para a próxima pergunta.
c Se você tiver dúvidas ou preocupações, levante a mão e o Administrador do Teste o ajudará, desde que os outros 
candidatos não sejam incomodados. Por exemplo, se você: 

● Tiver problemas de hardware ou software, ou distrações que afetem sua capacidade de fazer o teste.

● Ficar sem espaço na lousa apagável ou tiver problemas com sua caneta durante o teste. O Administrador 
do Teste lhe trará um(a) novo(a). Observação: você não pode remover a lousa apagável ou as canetas da 
sala de teste em nenhum momento durante o teste.

c O Administrador do Teste não pode responder perguntas relacionadas ao conteúdo do teste, e você não 
deve fazer perguntas relacionadas ao conteúdo do teste.
c Você não pode voltar às perguntas anteriores para alterar suas respostas.
c Não é permitido que você saia do teste antes que ele termine. Caso o faça, você perderá a taxa do teste e 
suas pontuações não serão fornecidas.
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Finalizando seu teste
c Após terminar o teste, você deve levantar a mão para 
chamar a atenção do Administrador do Teste. O 
Administrador do Teste irá até sua estação de trabalho e 
verificará se seu teste foi finalizado corretamente. 
c Você será escoltado(a) para fora da sala de teste, e sua 
identificação será verificada eletronicamente quando você 
deixar a sala de teste. 
c Você receberá uma confirmação por e-mail de 
que concluiu o teste.
c Assim que isso estiver concluído, você poderá 
pegar seus pertences pessoais do armário (guarda-
volumes) e deixar o centro de aplicação.

Intervalos
Não há pausas (intervalos) programadas disponíveis. Você 
pode solicitar uma pausa não programada ao 
Administrador do Teste, mas desaconselhamos fortemente, 
pois o cronômetro do teste não irá parar durante sua 
pausa.

Durante sua pausa não programada, você não pode acessar 
seu armário ou itens pessoais, falar com qualquer outro 
candidato, ou sair do edifício.

Se você precisar fazer uma pausa por motivos médicos, 
deverá solicitar isso antes de agendar seu teste. Consulte a 
página 9, 'Requisitos Especiais'. Se você precisar acessar 
(pegar) um medicamento em seu armário, deverá informar 
o Administrador do Teste antes do início do teste, pois você 
precisará ser supervisionado(a).
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Após seu teste
Recebendo seu Relatório de Pontuação
Você receberá um e-mail quando seu Relatório de Pontuação estiver pronto. 
c Pretendemos que isso ocorra em até 5 dias úteis a partir da data do seu teste. 
c Você pode baixar seu Relatório de Pontuação em formato PDF.
c As instituições aceitarão apenas Relatórios de Pontuação que sejam verificados através da nossa plataforma 
eletrônica. Você pode fornecer à instituição o Código do Relatório de Pontuação (contido em seu Relatório de 
Pontuação) e eles o verificarão na plataforma. (Consulte a página 15, 'Enviando seu Relatório de Pontuação para 
uma instituição'.) 

c Nós não verificamos ou autorizamos nenhum Relatório de Pontuação impresso.
c Seu Relatório de Pontuação é válido por 2 anos a partir da data em que você faz o teste.
Se você não tiver recebido seu Relatório de Pontuação:
c Se já se passaram 5 dias úteis ou menos desde que você fez o teste, pedimos gentilmente que aguarde 
pacientemente. Você receberá um e-mail quando sua pontuação estiver pronta para ser divulgada.
c Se já se passaram mais de 5 dias úteis desde que você fez o teste, recomendamos verificar suas pastas de lixo 
eletrônico (junk) ou spam, pois o e-mail pode estar lá. Se não estiver, e você não tiver recebido nenhum contato 
nosso, por favor, preencha este formulário e nossa equipe de Atendimento ao Cliente investigará mais a fundo: 
pearsonpte.com/help-center

Visualizando seu Relatório de Pontuação

1. Faça login em sua conta em mypte.pearsonpte.com

2. Vá para a página ‘My Activity’.

3. Selecione ‘View Score’.

4. Seu Relatório de Pontuação (Score Report) será exibido na tela.

5. Para salvar uma cópia do relatório, clique no botão 'View as PDF’.

Seu Relatório de Pontuação é válido por dois anos a partir da data em que você fez o teste, e deve ser 
compartilhado (enviado) dentro desse prazo. Algumas instituições terão seu próprio período de validade, 
que é diferente deste. Aconselhamos que você verifique com sua instituição antes de fazer sua solicitação 
(inscrição).

http://mypte.pearsonpte.com
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Enviando seu Relatório de Pontuação para uma instituição
Através da sua conta
As instituições podem receber sua pontuação e verificá-la usando o Código do Relatório de Pontuação (SRC) individual contido 
em seu Relatório de Pontuação. Elas usarão o SRC para recuperar seus resultados através de um sistema eletrônico de 
verificação de pontuação.

Você pode compartilhar seu SRC com qualquer instituição por um método seguro de sua escolha. Você também pode enviar 
seu Relatório de Pontuação através da sua conta PTE (observe que, se usar este método, pode levar até 48 horas para que a 
instituição possa verificar as pontuações).

Você pode enviar seu Relatório de Pontuação para um número ilimitado de instituições, mas só pode selecionar até 7 
destinatários por vez.

1. Acesse sua conta em mypte.pearsonpte.com

2. Vá para a página ‘My Activity’.

3. Selecione ‘Send Scores’ ao lado do teste que você deseja compartilhar.

4. Procure a instituição para a qual você deseja enviar sua pontuação. Você pode enviar para até 7 de uma
vez, e o envio da sua pontuação é gratuito.

5. Quando a instituição aparecer no campo 'Recipient', marque a caixa.

6. Selecione 'Next' (ou 'Próximo') para ver um resumo do seu pedido.

7. Selecione ‘Next’novamente, depois ‘Submit Order’ para enviar suas pontuações.

Usando seu Código do Relatório de Pontuação (SRC)

1. Acesse sua conta em mypte.pearsonpte.com

2. Vá para a página ‘My Activity’.

3. Selecione ‘View Score’ ao lado do teste correspondente.

4. Encontre o SRC (Código do Relatório de Pontuação) em seu relatório na tela.

5. Envie o SRC (Código do Relatório de Pontuação) para a instituição à qual você está se candidatando através
de um método seguro de sua escolha.
6. A instituição usará seu SRC (Código do Relatório de Pontuação) para recuperar seu Relatório de Pontuação
através da plataforma de verificação de pontuação da Pearson.

Enviando seu Relatório de Pontuação para o escritório de 
Imigração, Refugiados e Cidadania do Canadá (IRCC)

Ao solicitar um visto canadense, você pode simplesmente inserir seu Código do Relatório de Pontuação (SRC) 
exclusivo em seu formulário de solicitação.

http://mypte.pearsonpte.com
http://mypte.pearsonpte.com
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Entendendo seu Relatório 
de Pontuação
O PTE Core é pontuado em uma escala granular de 
10 a 90. O Relatório de Pontuação do PTE Core inclui 
sua pontuação geral e suas habilidades de 
comunicação.  
Consulte a página 17 para uma descrição de cada 
elemento do relatório.

Para uma compreensão detalhada de como seu 
teste é pontuado, consulte o Guia de Pontuação do 
PTE Core aqui: pearsonpte.com/ScoreGuide

Refazer o teste e revisão de nota
Política para refazer o teste
c Você somente poderá agendar seu novo teste 
após receber as pontuações do seu último teste.
c Você só pode agendar um teste por vez.
c Os testes podem ser agendados com até 6 
meses de antecedência.
c Você pode fazer o teste mais de uma vez por mês. 

No entanto, você só pode fazer o teste até 12 vezes 
dentro de um período de 12 meses. Em alguns 
casos, pode ser concedida a você a permissão para 
fazer o teste mais vezes. Para solicitar isso, por favor, 
envie o formulário de exceção.

c Você não deve criar uma nova conta para 
contornar (ou burlar) estas regras, pois isso 
atrasará a liberação de futuras pontuações de teste 
e também poderá fazer com que você viole nossa 
política de má conduta. 

Solicitação de revisão de nota

Caso deseje contestar sua pontuação, você poderá 
solicitar uma recorreção automática. Este é um 
serviço pago. Por favor, observe:
c Todos os testes PTE são pontuados por 
computador, portanto é improvável que sua 
pontuação geral mude. 
c Apenas as respostas faladas e as respostas 
escritas dissertativas serão recorrigidas. 
c No caso improvável de sua pontuação mudar, ela 
poderá aumentar ou diminuir.

Solicitação de uma revisão técnica

Se você acredita que sua pontuação de fala (speaking 
score) foi afetada por um problema técnico, você 
pode solicitar uma revisão técnica. Este serviço 
verificará a existência de quaisquer problemas 
técnicos em suas gravações de áudio que possam ter 
causado uma pontuação imprecisa. Por favor, 
observe que uma revisão técnica não alterará sua 
pontuação. Apenas uma recorreção automática, que 
é um serviço diferente, poderia fazê-lo.

Má conduta

Caso identifiquemos evidências de má conduta durante 
uma recorreção automática ou revisão técnica, a suspeita 
de má conduta será processada de acordo com a Política 
de Má Conduta do PTE.
Qualquer suspeita de má conduta poderá resultar na 
suspensão ou revogação da sua pontuação do teste e em 
um banimento de testes futuros.

Recursos

Você pode apresentar um recurso se:
c Nós comunicamos o resultado de uma recorreção ou 
revisão técnica, e você acredita que nós não cumprimos 
(ou seguimos) nossos próprios procedimentos internos.
c Nós tenhamos tomado uma decisão relacionada à má 
conduta – incluindo a decisão de revogar sua pontuação – e 
você acredita que não seguimos nossos próprios 
procedimentos internos. 

O procedimento de recurso analisará se:

c Nós cumprimos os procedimentos internos.
c Nossos procedimentos internos foram aplicados 
de forma adequada e justa para se chegar às 
decisões.
c Nossas atividades estavam de acordo com os 
requisitos regulatórios.
Visite pearsonpte.com/help-center/scoring  para 
mais informações sobre como solicitar uma 
recorreção, revisão técnica ou recurso, e para 
garantir que você esteja ciente de quaisquer 
alterações no que foi exposto acima desde a 
última atualização deste Manual (Handbook).

http://pearsonpte.com/ScoreGuide
http://pearsonpte.com/ScoreGuide
http://pearsonpte.com/help-center/scoring
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2

1 Código do Relatório de 
       Pontuação

3

Pontuação Geral

Reflete sua capacidade geral 
no idioma inglês e se baseia 
no desempenho ao longo de 
todo o teste.

Habilidades de 
Comunicação
Audição, leitura, fala e escrita 
são baseadas em todas as 
questões do teste que avaliam 
essas habilidades, seja como 
uma única habilidade ou em 
conjunto com outras 
habilidades.

PLEASE NOTE: 

● A representação do Relatório de Pontuação acima pode ser diferente dos 
Relatórios de Pontuação atuais.

● Para um entendimento detalhado das pontuações do PTE Core, consulte o Guia 
de Pontuação do PTE Core (PTE Core Score Guide) pearsonpte.com/scoring

http://pearsonpte.com/scoring
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Desempenho nas áreas de 
habilidades

Cada uma delas fornece a você 
sua definição e recomendações 
relevantes e personalizadas.

1

2

3

Perfil de 
Habilidades
A partir do seu portal myPTE, você 
pode acessar informações 
detalhadas sobre seu desempenho 
no teste - o Skills Profile. Ele pode 
ser encontrado quando você 
visualiza seu Score Report online, 
clicando em ‘View Skills 
Profile’ (Visualizar Perfil de 
Habilidades) na parte inferior da 
página.

O Skills Profile (Perfil de 
Habilidades) analisa seu 
desempenho em oito áreas de 
habilidades linguísticas. Ao clicar 
na seta ao lado de cada área do 
teste, você pode visualizar a 
definição da(s) área(s) de 
habilidade e as recomendações 
que foram personalizadas para 
você com base no seu 
desempenho naquela área do 
teste.

Barras de desempenho

Fornecem uma indicação de 
quão bem você se saiu em cada 
área do teste.

Ícones de habilidades

Os quatro ícones ao lado das 
barras de desempenho 
representam a(s) habilidade(s) 
de comunicação relacionada(s) 
na(s) qual(is) você é pontuado(a) 
no teste.
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Recomendações
Atividades que você pode 
realizar (ou praticar) para 
melhorar seu 
desempenho antes de 
fazer o teste novamente.

4

Cada área do teste no Skills Profile utiliza informações de pontuação dos tipos de item que abordam essas 
habilidades. Isso fornece a você uma visão geral detalhada de seus pontos fortes e fracos nas quatro habilidades 
linguísticas.

As recomendações provêm dos objetivos de aprendizagem da Global Scale of English (GSE) que visam as 
habilidades relacionadas ao teste. Esses objetivos foram desenvolvidos por professores de idiomas para fornecer 
formas úteis de praticar e aprimorar aspectos específicos da língua inglesa. Isso significa que, independentemente 
de como seja o seu Skills Profile, forneceremos a você formas direcionadas de melhorar.

Dicas de melhoria

c Se você está decepcionado(a) com sua 
pontuação, por favor, visite a página a 
seguir, que contém dicas sobre como 
melhorar: pearsonpte.com/
preparation/resources/what-can-i-do-
to-improve/

Informações de contato

c Para perguntas frequentes, ou se você 
tiver outra dúvida sobre seu teste, por 
favor, visite a página 'Fale 
Conosco' (Contact Us) aqui: 
pearsonpte.com/help-center

Descrição da 
habilidade

5

http://pearsonpte.com/preparation/resources/what-can-i-do-to-improve/
http://pearsonpte.com/preparation/resources/what-can-i-do-to-improve/
http://pearsonpte.com/help-center
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Candidato do teste PTE Core

Termos e Condições
1) Geral

A. Estes Termos e Condições ('Termos e 
Condições do Candidato ao Teste PTE Core') 
são incorporados e fazem parte integrante do 
contrato entre a Pearson Education Ltd 
('Pearson', 'nós', 'nosso(a)' ou 'conosco') e um 
candidato ('Candidato', 'você' ou 'seu/sua') 
que se inscreveu para o Pearson Test of 
English Core ('PTE Core') conosco ou com uma 
de nossas empresas afiliadas em todo o 
mundo. Nós podemos alterar ou modificar os 
'Termos e Condições do Candidato ao Teste 
PTE Core' periodicamente. Os candidatos 
devem concordar com os 'Termos e 
Condições do Candidato ao Teste PTE Core' 
ao concluir o processo de inscrição do PTE 
Core, seja por telefone ou online.

B. Estes 'Termos e Condições do Candidato ao 
Teste PTE Core' e O 'Manual do Candidato ao 
Teste PTE Core' ('o Manual') constituem o 
acordo integral entre nós e um Candidato.
Você reconhece que não se baseou em 
nenhuma declaração, promessa, 
representação, fiança ou garantia feita ou 
dada pela ou em nome da Pearson, que não 
conste nestes 'Termos e Condições do 
Candidato ao Teste PTE Core' ou no 'Manual'.

2) Manual do Candidato ao Teste PTE Core
A. O Handbook (Manual) contém detalhes das regras 

e regulamentos que se aplicam ao PTE Core. 
Quando você agenda um horário para fazer o PTE 
Core, será solicitado(a) que você confirme que leu 
e entendeu o Handbook (Manual).

B. Você concorda que, se não cumprir (ou seguir) as 
instruções estabelecidas na seção 'No Dia do 
Teste' (On Test Day) do Manual (Handbook), isso 
poderá ser relatado à Pearson pela equipe do 
centro de aplicação e nós poderemos tomar 
medidas, incluindo, mas não se limitando a, recusar 
sua entrada no centro de aplicação para fazer o 
teste PTE Core, ou a invalidação dos resultados do 
teste.

3) Privacidade
A. Em todas as etapas durante o processo de 

inscrição, agendamento e realização do teste, a 
Pearson coletará seus dados pessoais. Todos os 
seus dados pessoais serão coletados, transmitidos 
e armazenados de forma segura e protegida, e 
serão usados apenas para os fins declarados na 
declaração de privacidade, que pode ser 
visualizada em nosso site. pearsonpte.com/
privacy-policy.

4)Confidencialidade

A. Não é permitido aos candidatos remover 
cópias dos itens do teste e respostas do centro 
de aplicação, nem compartilhar quaisquer itens 
ou respostas de seu teste com terceiros. Isso 
inclui a proibição de qualquer uso não 
comercial dos itens do teste e respostas em 
guias de estudo ou sessões de prática.

5) Política de cancelamento

A. Você pode cancelar e/ou reagendar seu teste 
de acordo com a política estabelecida no 
Manual do Candidato ao Teste PTE Core.

B. A Pearson pode cancelar seu teste e inscrição 
no PTE Core se, segundo o razoável critério da 
Pearson, suas razões (motivos) para fazer o 
teste não forem genuínas e de boa-fé. Sua 
única reparação será o reembolso dos valores 
que você pagou pelo teste cancelado.

C. A Pearson pode, adicionalmente, cancelar seu 
teste e/ou reagendar seu teste para um centro 
de aplicação diferente, a seu critério e, em 
caso de circunstâncias alheias ao controle da 
Pearson, com pouca antecedência, incluindo 
qualquer evento de força maior. Sua única 
reparação (solução) será um reembolso ou 
um teste reagendado, à sua escolha.

6) Limitações de Responsabilidade
A. A Pearson não limita ou exclui sua responsabilidade 

por morte ou danos pessoais causados por sua 
negligência, ou pela negligência de seus 
funcionários ou agentes, nem por declaração 
fraudulenta.

B. Ressalvado o disposto no parágrafo 6 (a) acima, e 
na máxima extensão permitida pela lei aplicável, a 
Pearson não será, em nenhuma circunstância, 
responsável perante você, seja em contrato, ato 
ilícito (incluindo negligência) ou de outra forma, 
por; (I) qualquer perda de negócios, lucros 
cessantes ou perda de oportunidade, ou por 
qualquer perda indireta ou consequencial incorrida 
por você como consequência de atos ou omissões 
da Pearson relacionados ao PTE Core ou ao seu 
teste; ou (II) qualquer ato ou omissão por parte de 
ou em nome de um centro de aplicação, seus 
funcionários ou agentes.

C. A responsabilidade total da Pearson perante você, 
com relação a quaisquer outros custos ou perdas 
incorridos por você, não excederá o valor pago por 
você à Pearson em relação ao respectivo teste, 
salvo disposição legal em contrário.

http://pearsonpte.com/privacy-policy
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D. Em caso de nossa falha no cumprimento, ou
atraso em nosso cumprimento, de qualquer uma de
nossas obrigações relacionadas ao fornecimento do
PTE Core que seja causada por circunstâncias além do
nosso controle razoável, nós teremos direito a uma
prorrogação razoável do prazo para o cumprimento
dessas obrigações.

7) Disposições Gerais
A. Estes Termos e Condições, qualquer confirmação

que enviarmos a você referente à sua inscrição e o
conteúdo do Manual (Handbook) constituem, em
conjunto, o contrato integral entre nós e um
Candidato em relação ao Pearson PTE Core.
Nós podemos revisar estes 'Termos e Condições do
Candidato ao Teste PTE Core' periodicamente.
Qualquer alteração substancial será comunicada a
você por e-mail, para o endereço de e-mail de
contato que você nos forneceu.

B. Se qualquer um destes 'Termos e Condições do
Candidato ao Teste PTE Core' for determinado (ou
considerado) por qualquer autoridade competente
como inválido, ilegal ou inexequível em qualquer
medida, tal termo, condição ou disposição será,
nessa medida, dissociado (ou separado) dos
demais termos, condições e disposições, os quais
continuarão a ser válidos na máxima extensão
permitida por lei.

C. O fato de não exigirmos o cumprimento estrito de
qualquer uma de suas obrigações sob quaisquer
destes 'Termos e Condições do Candidato ao Teste
PTE Core', ou o fato de não exercermos quaisquer
dos direitos ou recursos a que temos direito, não
constituirá uma renúncia a tais direitos ou recursos
e não o isentará do cumprimento de tais
obrigações. Uma renúncia por nossa parte de
qualquer inadimplência (ou falha) não constituirá
uma renúncia de qualquer inadimplência (ou falha)
subsequente.

D. Salvo disposição em contrário, estes Termos e
Condições e o contrato entre nós em relação ao
PTE serão interpretados de acordo com as leis da
Inglaterra e País de Gales.

Supplemental  
Terms and Conditions
If you are registered to take the test in the following 
countries or territories, the appropriate supplemental 
terms listed below will also apply (and shall supersede 
any conflicting term in the Terms and Conditions).

Australia

Our test development and scoring services come with 
guarantees that cannot be excluded under Australian 
Consumer Law. You are entitled to a re-test or a refund 
for a major failure and compensation for any other 
reasonable, foreseeable loss or damage (subject to our 
liability limitation clauses in the Terms and Conditions). 

Você também tem direito a refazer o teste ou a um 
reembolso caso o teste não apresente um padrão de 
qualidade aceitável e a falha não constitua uma falha grave.

Qualquer reivindicação sob a Lei do Consumidor 
Australiana (Australian Consumer Law) deve ser dirigida a:

Pearson Australia Group Pty Ltd  
459-471 Church Street, 
Level 1, Building B, Richmond VIC 3121 
Australia

A Pearson está em conformidade com a Lei de Privacidade 
de 1988 (Cth) [Privacy Act 1988 (Cth)] com relação aos seus 
direitos de privacidade. Seus dados serão exportados para 
fora da Austrália, para o Reino Unido (UK), os Estados 
Unidos (US), as Filipinas e qualquer outra jurisdição que 
você indicar para receber suas pontuações do teste, mas 
todas as exportações estão de acordo com as disposições 
da Lei de Privacidade de 1988 (Cth) [Privacy Act 1988 (Cth)].

Estes Termos e Condições deverão ser regidos pelas leis do 
Estado de Victoria.

Hong Kong
A Pearson está em conformidade com a Personal Data 
(Privacy) Ordinance (Cap. 486) (a 'PDPO') em relação à 
coleta, uso, transferência e armazenamento de seus dados 
pessoais. Tais dados pessoais podem ser acessados por 
outros escritórios da Pearson ou escritórios afiliados à 
Pearson fora de Hong Kong. Isso significa que seus dados 
pessoais podem não ser protegidos no mesmo nível ou em 
nível similar ao de Hong Kong. Ao se inscrever no PTE Core, 
você concorda que seus dados pessoais podem ser 
transferidos para locais fora de Hong Kong. Certos dados 
pessoais também podem precisar ser transferidos para as 
autoridades de Hong Kong, os auditores da Pearson, nossas 
seguradoras ou nossos banqueiros para fins de 
contabilidade ou conformidade. Você pode acessar a 
'Declaração de Coleta de Informações Pessoais da 
Pearson' (Pearson’s Personal Information Collection 
Statement) mencionada na Cláusula 3 acima (e que 
também está disponível em chinês em pearsonpte.com/
privacy-policy) e confirmar que a leu, entendeu e 
consentiu. Em substituição à Cláusula 7(d) acima, estes 
Termos e Condições deverão ser interpretados e regidos 
pelas leis da Região Administrativa Especial de Hong Kong.

Mainland China
A Pearson está em conformidade com as leis e 
regulamentos relacionados a dados pessoais. Tais dados 
pessoais podem ser acessados por outros escritórios da 
Pearson ou escritórios afiliados à Pearson fora da China 
Continental. Isso significa que seus dados pessoais podem 
não ser protegidos no mesmo nível ou em nível similar ao 
da China Continental. Ao se inscrever no PTE Core, você 
concorda que seus dados pessoais podem ser transferidos 
para locais fora da China Continental. Certos dados 
pessoais também podem precisar ser transferidos para as 
autoridades, os auditores da Pearson, nossas seguradoras 
ou nossos banqueiros para fins de contabilidade ou 
conformidade. Você pode acessar a 'Declaração de Coleta 
de Informações Pessoais da Pearson' (Pearson’s Personal 
Information Collection Statement) mencionada na Cláusula 
3 acima (e que também está disponível em chinês em 
pearsonpte.com/privacy-policy) e confirmar que a leu, 
entendeu e consentiu.
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