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_ Comunicacao oral e escrila
Personabilities.

Objetivo:
Empregar as habilidades de comunicacdo interpessoal efetiva, verbal e escrita para ter sucesso académico,
profissional e pessoal.

Conteudo:
Fundamentos da comunicac¢do (mensagem, publico, entrega e meio)
Habilidades de comunicagdo e erros frequentes
Comunicagdo interpessoal e escuta
Comunicagdo verbal: presencial, apresentacfes executivas e remotas
Comunicagdo escrita: e-mails profissionais

Gestdo de conflitos: assertividade, responsabilidade e negociagdo

Atividades

Exercicio diagndstico para identificar o (@® Préticas e planos de acdo para refinar habilidades
conhecimento prévio sobre o assunto. que ajudardo a aperfeicoar as competéncias de

. . . comunicagdo.
Introducgdo (video) para permitir a analise

e a reflexdo. (® Elaboracdo de uma apresentacdo no PowerPoint

. . , gue mostre a maneira de se apropriar do conteldo
Praticas para aprender a analisar e avaliar do curso.

as informacdes, bem como para identificar
problemas e gerar solugdes. ® Aplicacdo de uma avaliacdo final.

Resolu¢do de questionarios para avaliar a
aprendizagem e 0 progresso no curso.

Elementos do curso

Introducdo: texto introdutério que apresenta informacgdes simplificadas sobre os objetivos e as expectativas de
aprendizagens do curso.




Informacgées sobre o certificado: breve introducdo sobre o conteddo do certificado e instrugdes a respeito
de como obté-lo.

Pré-teste: atividade diagnodstica que permite saber quais habilidades sobre o certificado ja foram adquiridas.
Video disparador: video introdutério que levanta ideias iniciais sobre o certificado.

Médulo de aprendizagem tedrica + prdtica + aplicagdo: consiste na apresentacdo de um conjunto de
atividades praticas, acompanhadas de conceitos, pesquisas, videos etc. para guiar a aprendizagem

(analise, compreensdo, formulacao de opinido, resolucdo de problemas), que serdo entao aplicadas nos

exercicios de formacdo ou estudos de caso e apresentadas por meio de trabalhos escritos.

Pés-teste: exercicio quantitativo para avaliar o aprendizado alcancado apds a formacdo.

® Avaliagdo para a obtencdo do certificado: conjunto de testes de multipla escolha que avalia de maneira
quantitativa o aprendizado alcancado ao final da formacdo.

Obtencao do certificado

O certificado é obtido com 80% ou mais de acertos na avaliacdo final. Sdo oferecidas duas chances para essa
avaliacdo ser realizada.

A Credly, uma empresa global de validagdo de competéncias, concede o certificado, que pode ser divulgado
nas redes sociais.

O certificado de comunicagdo oral e escrita valida:

A) Habilidades bésicas de comunicagdo, o que inclui o contetido da mensagem, o publico-alvo, o tom e o meio.
B) Habilidades de comunicacdo interpessoal, como a escuta ativa e o gerenciamento adequado de conflitos,
aplicando-se algumas estratégias de comunicagao.

() Comunicagdo oral, clara e efetiva, de pensamentos e ideias.

D) Comunicagdo escrita por diferentes meios, argumentacdo I6gica, objetiva e baseada em fatos.

E) Organizacdo de apresentacées profissionais para diferentes tipos de publico, recorrendo a diretrizes
basicas de comunicacdo.
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