
Objetivo

Desenvolver uma mentalidade de criatividade e inovação para gerar 
soluções originais e/ou criativas a problemas e desafios – com técnicas e 
metodologias comprovadas – que ocorrem diariamente em todos os campos e 
estão sujeitos a uma realidade em constante mudança.

Conteúdo

A mentalidade da criatividade e inovação.

Fundamentos do pensamento criativo.

Pensamento divergente e convergente.

Ferramentas e metodologias para a geração de ideias inovadoras. 

Cultura de protótipos e ideação.

Projeto de soluções e protótipos.

Colaboração total e pensamento em rede.

Visão estratégica e transformação social. 

Habilidades pessoais e sociais

Criatividade e Inovação



Componentes do curso

Introdução: conteúdo de boas-vindas que apresenta informações 
simplificadas sobre os objetivos e eixos do curso.

Informação da credencial: descreve resumidamente os desafios de 
aprendizado a serem superados, bem como as etapas para obter e 
compartilhar a credencial.

Pré-teste: atividade de diagnóstico que permite saber quais 
habilidades da credencial estão presentes.

Video detonador: vídeo introdutório que levanta ideias generativas 
sobre a credencial.

Módulo interativo de aprendizagem (conteúdo + práticas + 
aplicação): consiste na apresentação de um conjunto de conteúdos e 
atividades multimídia de prática, acompanhadas de exemplos, casos, 
questionários, podcasts etc., para direcionar o aprendizado (análise, 
compreensão, formulação de julgamentos, ideação e geração de 
soluções etc.) a ser aplicado nos exercícios formativos ou estudos de 
caso e apresentado por meio de trabalhos escritos.

• Atividade de diagnóstico sobre o
conhecimento preliminar do conteúdo do 
curso.

• Informações introdutórias e de reflexão
(vídeo).

• Questionário de capacidades
Inovadoras.

• SWOT da Criatividade e Inovação.
• Uso de técnicas e metodologias para

ideação, prototipagem, avaliação e teste, 
como Startbursting, Design Thinking, 
Storytelling, SCAMPER, entre outras.

• Exercícios de criação de protótipos.
• Práticas para estabelecer colaboração

total e pensamento em rede.

• Teste intermediário para avaliar os
progressos e os conhecimentos.

• Escala de habilidades de inovação.
• Objetivos SMART da abordagem da

criatividade e inovação.
• Cenários (estudos de caso) para colocar

em prática o que foi aprendido.
• Preparação de uma apresentação em

PowerPoint demonstrando como o 
conteúdo do curso foi aprendido e como a 
solução de um problema pré-selecionado 
deve ser abordada.

• Resolução de uma avaliação final.

Atividades



Pós-teste: exercício qualitativo para avaliar o aprendizado obtido após a 
fase de conteúdo e prática; contém uma seção de sugestões, 
ferramentas e instruções para implementação.

Avaliação para a obtenção da credencial: um conjunto de questões de 
múltipla escolha que avalia quantitativamente o aprendizado obtido no 
final do curso.

Obtenção da credencial

A credencial é obtida com 80% ou mais de acertos na avaliação dedicada a esse 
propósito. Há duas tentativas ou oportunidades para a avaliação ser feita. 
Sempre haverá uma oportunidade de voltar à prática e revisar o conteúdo.

A Credly, uma empresa global de acreditação de competências, concede a 
credencial que pode ser exibida nas redes sociais.

A credencial de Criatividade e Inovação valida que o usuário:

a) Compreende os fundamentos do pensamento divergente e convergente e a 
aplicação dele para gerar ideias criativas, inovadoras e valiosas.

b) Tem habilidades para escolher a melhor ferramenta, técnica e/ou 
metodologia que facilite o processo de inovação e promova a curiosidade e a 
criatividade.

c) Projeta e cria protótipos de soluções que atendem às necessidades dos 
usuários finais e do ambiente, ajustando sua capacidade criativa e seu 
potencial para aprender coisas novas.

d) Colabora efetivamente com outras pessoas para aprimorar a inovação 
coletiva, o impacto social e liderar mudanças com uma visão estratégica e 
transformadora.




