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Bem-vindo ao Test Hub

Ola e obrigado por escolher a Pearson.

O Test Hub € uma plataforma projetada para suportar solugdes de avaliagao
de inglés da Pearson, como o Certificado Internacional de Inglés Pearson e
o Teste de Preparacao para Inglés Pearson

Este guia € desenvolvido para administradores organizacionais e foca na
gestao da sua organizagao, incluindo o gerenciamento de candidatos e a
administragao de testes no Test Hub. Ele cobre requisitos do sistema;

jornadas do usuario e fornece instrugcdes detalhadas passo a passo.
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International Certificate

O Pearson English International Certificate (PTE General) € um teste que
certifica as habilidades auténticas em inglés em contextos do mundo real.

Mede proficiéncia em escuta, leitura, fala e escrita.

Possui seis niveis: A1, Nivel 1 (A2), Nivel 2 (B1), Nivel 3 (B2), Nivel 4
(C1) e Nivel 5 (C2).

Alinha-se com o Marco Europeu Comum de Referéncia para

Linguas (CECR).

Inclui doze tipos diferentes de itens (tipos de perguntas).

Pode ser realizado remotamente via OnVUE ou no
Pearson VUE Test Centre (PVTC).

Veja os videos sobre a estrutura do teste aqui: ouB-C

A Pearson oferece uma variedade de materiais de preparacio:

* |App de Aquecimentol

« Banco de Perguntas
« |Teste de prontidao]



https://www.youtube.com/watch?v=LamqVI-JOz0
https://www.youtube.com/watch?v=RsIadtLEvII
https://www.pearson.com/languages/test-takers/pearson-english-international-certificate.html
https://ensino.pearson.com.br/hubfs/pearson-english-international-certificate-brochure_PTBR.pdf

Pearson

Requisitos do Sistema English

Para usar o Test Hub com sucesso, por favor, certifique-se de que seus dispositivos atendam aos seguintes requisitos do
sistema.

E_j Para computadores compativeis com PC:

» Sistema Operacional: Windows 10+
* Navegador Web (na versao mais recente): Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge (superior ao V79)

E Para computadores Macintosh
« Sistema Operacional: OS 70.13+
« Navegador Web (na versdo mais recente): Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge (superior ao V79)

Nota: Devido a problemas com gravagées, o navegador Safari ndo € suportado.

E E‘n.r Para todos os computadores
-

. Processador: Intel Core Biuo 2.0GHz ou processador mais rapido

* Resolugcédo da tela: 1280 px (nosso design responsivo se adapta a resolugdo da sua tela)

*  Memoria: 4 GB ou mais RAM

+ Cookies: devem ser ativados

+ Conexao estavel com a internet: Velocidade recomendada de 10 Mbps e acesso minimo a dados moveis
4G. Teste a velocidade da sua conexao.




Jornadas do Usuario
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Jornada do Administrador de Cadeia Fnglish

Administradores de cadeia usam o Test Hub para gerenciar licengas em nivel de cadeia, convidar funcionarios e acessar
suas instituigoes.

Faca login no Test Hub Gerencie a Testes de Confira os Veja
como Administrador da Equipe Alocagéo Convites para Relatorios
Cadeia quip Testes

Administradores de
cadeia sao convidados a
gerenciar uma cadeia por
e-mail ou receber seus
dados de login pelo
Suporte da Pearson. Um
administrador de cadeia
pode ser convidado para
varias instituicoes.

Os administradores da
cadeia podem adicionar
outros membros da equipe
a sua instituicdo ou cadeia
enviando convites por
e-mail.

Eles também podem usar
suas contas para
monitorar licengas,
distribuir testes entre
instituicdes e verificar
quando a data de
expiragao da licenca esta
se aproximando.

Os administradores podem
verificar o status dos
convites de teste enviados
aos candidatos.

Administradores de cadeia
podem distribuir testes entre
diferentes instituicdes dentro
de sua cadeia.

Eles usam o conjunto geral
de licengas adicionadas a
sua cadeia.

Nota: O administrador da
cadeia ndo pode atribuir testes
aos candidatos dentro da
instituigao.

Os administradores da
cadeia podem monitorar o
status dos testes
atribuidos e, uma vez que
os relatérios de pontuacgao
estejam disponiveis,
compartilha-los com os
examinadores.




Faca login no Test
Hub como
Administrador

Administradores da
instituicdo sao convidados
a gerenciar uma instituigéo
por e-mail ou receber seus
dados de login pelo
Suporte Pearson. Um
administrador pode ser
convidado para varias
instituigdes.

Gerenciar as
Instituigoes

Os administradores podem
adicionar outros membros
da equipe a instituicao
enviando convites por
e-mail.

Eles também podem usar
suas contas para monitorar
licengas e verificar quando
a data de expiragao esta
se aproximando.

Atribuir
Testes

Administradores da instituicéo
podem atribuir testes a novos
€ ja presentes em exames.

Eles também podem
decidir se liberam

relatorios online para seus

alunos assim que
estiverem disponiveis.

Candidatos
em Grupo

Os administradores podem
dividir os participantes em
grupos para facilitar o
relato antes ou depois da
realizacdo dos testes.

Nao € essencial para
agrupar os candidatos.
E possivel procura-los,
por exemplo, por um
teste que fizeram ou a
data em que o teste
deveria ser realizado.

Pearson

Jornada do Administrador da Instituicao i

Os administradores da instituicao usam o Test Hub para gerenciar a equipe, atribuir provas, monitorar o
progresso dos alunos e visualizar licengas.

Veja
Relatorios

Os administradores da
instituicdo podem monitorar o
status dos testes atribuidos e,
uma vez que os relatoérios de
pontuagao estejam
disponiveis, compartilha-los
com os examinadores.




Receba um
Convite

Os candidatos precisam
de um convite para fazer
o teste. Ele pode ser
recebido por e-mail.

Entrar no
Test Hub

Os candidatos ao exame
serdo convidados a fazer
login no Test Hub com suas
credenciais Pearson
existentes ou criando uma
nova conta. Se tiverem uma
conta no Portal Pearson
English, podem usar essa
conta.

Reserve o
Certificado
Internacional

Uma vez logado, os
candidatos verdo o
Certificado Internacional
atribuido no painel. Eles
poderado agendar sua
consulta e ver detalhes no
painel .

A Jornada do Novo Candidato

Novos candidatos serao convidados a entrar no Test Hub quando o primeiro teste for atribuido.

Verifique
o Status

Os candidatos ao teste
verao se seu
Certificado
Internacional foi
reservado, reagendado,
cancelado ou
concluido.

Os candidatos poderao
ver sua pontuacgao geral
e relatar se algum
administrador da
instituicdo decidira
divulgar a nota assim
que os resultados
estiverem disponiveis.

Pearson
English




Entrar no
Test Hub

Os candidatos ao exame
serao convidados a acessar
o Test Hub com suas
credenciais Pearson
existentes . Se tiverem uma
conta no Portal Pearson
English, podem usar essa
conta.

Reserve o
Certificado
Internacional

Uma vez logado, os
candidatos verdo o
Certificado Internacional
atribuido no painel. Eles
poderdo agendar sua
consulta e ver detalhes no
painel.

Teste Existente - Jornada do Candidato

Os participantes ja presentes podem acessar os testes a partir do painel no Test Hub.

Verifique
o Status

Os candidatos ao teste
verao se seu
Certificado
Internacional foi
reservado, reagendado,
cancelado ou
concluido.

Os candidatos poderao
ver sua pontuagao geral
e relatar se algum
administrador da
instituicdo decidira
divulgar a nota assim
que os resultados
estiverem disponiveis.

Pearson
English




Usando o Test Hub
como Administrador
da Instituicao
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Registro de Conta English

Para acessar o Test Hub, vocé deve ser

convidado pelo Administrador da Pearson ou por
outro administrador da instituicdo por e-mail para
gerenciar sua instituigdo. P Pearson | English | Test Hub

Apos receber um convite, clique no botao "Ver
convite" (View Invite) para ser redirecionado
para a pagina inicial do Test Hub. Para registrar
sua conta Pearson:

@Pearson | English | Test Hub

¢

Hi admin.pearson@yopmail.com!

Forgot your username or password?

1. Clique em "Criar uma conta" (Create an
account).

Sign in

By signing in, you agree to our Terms of Use.

You have been invited fo join POCR PEIC.
Your role is Institution Admin
You will be asked to create a Pearson account,

if you do not already have one

New to Pearson?

View invite

e o et ety o e 1 Create an account

Help
® 2021 Pearson Education

cy | Support | Copyright © 2021 Pearson All rights reserved.



2. Forneca seu enderecgo de e-mail, nome de
usuario e senha.
3. Forneca seu primeiro nome, sobrenome e pais.

4. Marque a caixa para confirmar que vocé concorda
com nossos Termos de Uso e Politica de Privacidade.

5. Assim que vocé clicar no botao
"Continuar" (Continue), sera direcionado para o
seu painel.

Notas:

* Se vocé ja tiver uma conta Pearson criada com
seu endereco de e-mail, recebera uma notificagdo
de "E-mail duplicado”.

. Recomenda-se usar o Test Hub com uma conta existente,
portanto sera solicitado que vocé faga login nele.

* Seus dados de login devem ser mantidos em um
local seguro e nao compartilhados com ninguém.

Registro de conta cont.

Create an account

E Email address

Confirm email address

Uzername

Y| Same as email address

Password

Show

Your password must have 8 or more characters, at least
one uppercase letter, and one number.

e |

Pearson
English

First name

&

Last name

Country o

o | agree to the Terms of Use and acknowledge
the Privacy Policy.

o Continue

Already have an account? Sign in

Duplicate Email

A Pearson account already exists with that email address.

To save time, sign in with your existing account. You will only have one

username and password to remember,

Sign in

Forgot username or password?

Create account anyway
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Entrando no Test Hub English

Vocé pode usar suas credenciais atuais para acessar
o Pearson English Portal ou a conta MyEnglishLab
para entrar no Test Hub.

P Pearson | English | Test Hub
1. Va para http://english-testhub.pearson.com/
2. Insira seu nome de usuario e senha. Bringing teachers, tests
3. Clique em "Logar"” (Sign in). and test-takers together show

Nota: Forgot your username or password? Q

» Se vocé, como administrador, esquecer seu nome
de usuario ou senha, por favor clique Esqueceu o Sign in
seu nome de usuario ou senha? (Forgot your
username or password) e siga as instrucées [B]. By signing in, you agree to our Terms of Use.

New to Pearson?

Create an account

Terms of Use ] Privacy l Cookie Policy | Support | Copyright © 2021 Pearson All rights reserved.




Pearson

Recuperando Nome de Usuario ou Senha — engish

o (G
A x - : Signin
Se vocé nao lembrar suas credenciais de login,
pode recuperar seu nome de usuario e senha no That username or password didn't work. 02}
Test Hub.
eermame FOI’gOt your username or

Para recuperar suas credenciais no Test Hub: admin.zbed password?
1. VA& para http://english-testhub.pearson.com/ Password Select how to get your username and a link to

e clicar Esqueceu seu nome de show reset your password.

usuario ou senha? (Forgot your username

or password) Forgot your username or password? o ® Email o

2. Selecione E-mail como opg&o de recuperagao. Security questions
3. Insira seu enderec¢o de e-mail. Signin
4. Clique em Enviar e-mail (Send email). ] e
5. Uma mensagem de confirmag¢ao aparecera ,
na tela. By signing in, you agree to our Terms of Use, admin@example.com o
6. Verifiqgue sua caixa de correio e siga

as instrucoes.

New to Pearson? .
Send email o

Return to Sign in




Depois que vocé faz login na sua conta do
Test Hub, vera seu painel.

Nessa visao, vocé pode:

1. Verifique os dados do seu perfil [A].

2. Verifique a lista da sua instituigao [B].

3. Veja seus proximos testes (se vocé
teve algum teste atribuido).

4. Veja seus resultados (se vocé fez
algum dos testes designados).

5. Va para a pagina de Ajuda e Suporte.
6. Leiaos Termos e

Condicdes do Test Hub.
7. Leia o Aviso de Privacidade da Pearson.
8. Dé seu feedback.
9. Sair da plataforma.

Visao geral do Hub de Testes

@Pearson | English | Test Hub

Pearson
English

o Give us Feedback  Profile &

Institution List

My profile o
Institutions Q Institution List 9

Profile

ﬂ Sign out

My resources

My upcoming tests o Name of

Rows per page: 25 v

Name of chain = City = Country Created =
institution
My results
POCR Onboarding
POCR Institute Poznan Poland 17/08/2020
Academy
POCR Pilot Account POCR Pilot Account Poznan Poland 04/06/2020

Help and Support Terms and Conditions Privacy Notice

© 2021 Pearson Education




Meu perfil

Na visualizagdo Meu perfil (My profile),
vocé pode:
1. Mude sua senha

2. Veja seus dados pessoais, incluindo:

Nome de usuario
E-mail

Primeiro Nome
Sobrenome

Pais

@Pearson I Eng'ISh | Test Hub Give us Feedback  Profile €

Pearson
English

Profile

My profile

Institutions

My resources

My upcoming tests

My results

Help and Support

o Username admin.pocrinstitute Email support.admini@pearson.com

Sign out

(2

My Profile

SA SUppOl"t Admin Change my password

Personal Details

First Name Support Last Name Admin

Country Poland

Terms and Conditions Privacy Notice © 2021 Pearson Education




Meu perfil continua.

Para mudar sua senha:

1. Clique no botédo Alterar minha senha (Change

passwork).

Insira sua nova senha.

Confirme sua nova senha.

Digite sua senha atual.

Para ver as senhas digitadas, use o icone do olho.

. Clique em Enviar (Submit) para aceitar alteracoes.

ota:
Sua senha deve conter 8 ou mais caracteres, pelo
menos uma letra maiuscula e um numero.

. Suas novas senhas devem coincidir.

ZO R WN

Pearson
English

Change password X

Mew Password ® e
Confirm new Password * o Q

Current Password * 0 Q

Cancel omhmit
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Lista de Instituicoes English

@ Pearson | Enghsh | Test Hub Give us Feedback  Profile €
. . ~ . e~ N Institution List
Na visualiza¢do da Lista de Instituices, vocé pode: My profile
. . .~ ~ . Instituti - - 1
1. Procure a instituicio que vocé precisa. S Institution List
2. Veja detalhes de uma
instituicdo especifica, como e 0
Nome, C|dade, PaI'S e data de My upcoming tests Name of
Cnlagao._ | o vy resutts °| Name of chain etitution > City ~ Country Created +
3. Veja a lista de instituicbes que
voce pOde gerenCIar iO(;ROanarding °POCR\nstitute Poznan Poland 17/08/2020
s . . . .~ cademy
4. Va para gerenciar esta instituigao ©
Cllcando em seu nome. POCR Pilot Account POCR Pilot Account Poznan Poland 04/06/2020
Rows per page: 25 v

Help and Support Terms and Conditions Privacy Notice © 2021 Pearson Education




Pearson

Visao Geral da Instituicao English

@ Pearson | Engllsh | Test Hub Give us Feedback  Profile @
Na visualizagéo do painel da Instituicdo, vocé pode: — e
. . . . jpstiitions % POCR Onboarding Academy

1. Veja os detalhes da sua instituigdo: nome, prrer——— ,

Cidade e enderego POCR Institute POCR Institute o

. . "~ . . 5 Poznan, Poland. Dabrowskiego 77A

2. Mude sua instituicao (volte ao menu principal). e Q
3. Atribuir um teste. g nssscen 4EY)
4. Verifique os detalhes de qualquer teste o

atribuido na visualizagao Visdo Geral (Overview). e e
5. Ag ru par OS Candidatos do ponto de Vista vestiniites Overview Test-takers Test invites Licences

dOS Candldatos — ?lr:ec.kthe statushqfar;ytestt bz/t ; Manaﬁefgroupsdqf.tdest-ltiketr:, sr tcheck i?;/:atigns sentt.tottejtr-":alfers |C‘reate and manage your test

litering or searching for a test-taker search for an individual test-taker. o seel ey have activate eir icences.

6. Verifique o status dos convites de teste enviados aos 1 Accelt

candidatos a partir da visualizagao de convites de teste .
7. Verifique OS detalhes das Suas Iicengas Members Go to overview o { Go to test-takers Q [ Go to test invites Q [ Go to licenses 0

de teste na visualizag&o de Licengas (Licences). e
8. Gerencie as permissoes e fungdes dos membros — s

de sua instituicdo do ponto de vista dos membros. R Members Staff Invites
9. Verifique os convites enviados aos seus s i e

funcionarios para ver se eles ativaram suas
contas na visualizagao de convites da equipe.

Go to members Q [ Go to staff invites Q

Nota: Vocé também pode selecionar as visualizagbes
clicando nos nomes das abas a esquerda. HepandSwpport  TemsandCondiions  pracyNote




Pearson

Funcionarios de Verificacao English

Os membros da equipe sdo administradores da instituicdo registrados na mesma instituicdo que vocé.

Para verificar os membros da equipe da sua instituicao: @ Pearson | English | Test Hub Give us Feedback  Profile ©
1' Cllque no nome da Sua mSt'tU'Qéo no Institution List > POCR Institute > Staff > Members
painel. My profile
2. Na secao Staff, selecione a aba Institutions Bl ook orboarding Acadeny & man
Membros (Members) no menu a e g | & POCR nstitute Dabrowskiego 774
esquerda ou clique em Ir para s
Membros (Go to Members). . O B © micmemses  4CJ)
Nesta aba, vocé pode ver detalhes sobre Biill e DatRjoiRadS pssE IR Role
os membros da equipe e convidar novos
COIGgaS para O TeSt Hub IA POCR 001 19/02/2021 20/04/2021 Institution Admin
Overview
o institution admin 19/02/2021 19/02/2021 Institution Admin
Test takers

3. Veja informagdes detalhadas sobre

. . Support Admin 17/08/2020 20/04/2021 Institution Admin
0s membros atuais da equipe. Test invites
4. Convide um novo membro Licenses eares 22
para sua instituicao.
5. Procure por membros atuais da -

equipe. Members Q

Staff invites




Pearson

Convidando Novos Membros English

@Pearson | English | Test Hub Give us Feedback  Profile €@

Institution List > POCR Institute > Staff > Members

Vocé pode convidar seus colegas para se " _pmﬁle -
juntarem ao Test Hub como administradores da trestations 8 Poc onboarding Academy BB
instituigao. stision tomes £ POCR Institute Rabrowskieso 7/
Para convidar novos membros da equipe: R o] S — 0
Full name Date joined % Last login date Role
1. Cliqgue em Convidar membros
(Invite members). _ Invite a new member X
2. Insira enderecos de e-mail no Lista instituton aomin
de convidados (Invite list). e N invite lst
3. Clique em Enviar convite (Submit invite). Test invites R o
4. Um banner verde, no topo da tela, anses T
confirmara o envio bem-sucedido
dos convites.
Notas: e
« O sistema informaréa se voceé inseriu et ntes

um endereco de e-mail invalido.
* Os convites sao enviados por e-mail.

Cancel Submit invite




Pearson

Conferindo os Convites da Equipe English

Vocé pode verificar o status dos convites para funcionarios que enviou anteriormente. Vocé vera se seu colega aceitou o convite ou se

ainda nao fez. Vocé também pode reenviar o convite se necessario.

Para conferir os convites da equipe:

s

Selecione a aba Convites da Equipe
(Staff Invites) no menu a esquerda
ou clique para acessar.

Procure a pessoa que vocé
convidou. (icone de lupa)

Veja os detalhes de uma
pessoa convidada.

Verifique o status de um convite.
Cliqgue em Reenviar E-mail
(Resend Email) (se necessario).

Uma vez enviado o convite,
uma faixa verde o confirmara no
topo.

Institution List » POCR Institute > Staff > Staff Invites

My profile
(=3
Institutions =
ns 2 POCR Onboarding Academy Poznan, Poland
=
w . Dabrowskiego 77A
c .
Institution home: ) = POCR Institute
POCR Institute
a Assign ~ m
Email = Invited on = Invited by Role o Status
Tests
mgutowskal@pearson.... 08/04/2021 Support Admin Institution Admin Pending Resend Email
Overview
Test takers monika.g@pearson.com 24/03/2021 Support Admin Institution Admin Pending Resend Email 5
Test invites
o rasakal617@grokleft.co... 17/03/2021 Support Admin Institution Admin Resend Email
Licenses
mgutowska@pearson.c... 11/03/2021 Support Admin Institution Admin Pending Resend Email
Staff
Members Rows per page: 25 v

Staff invites n




Pearson

Informagoes sobre Licencga de Visualizagao ™ engish

Uma licenca separada € criada para cada produto de avaliacdo que vocé comprar.

Para ver sua carteira atual:

@Pearson | English | Test Hub Give us Feedback  Profile €
1' SeIeCione a aba Licengas (Licences) no menu é esquerda Institution List > POCR Institute > Tests > Licenses
2. Licenca para teste (Test licensed). My profile
3. Testes restantes (Tests remaining): O nimero de licengas de e §  pock onboardng Acavemy S
teste que vocé ainda pode atribuir aos candidatos. mstiontames g | = POCK Institute
4. Testes utilizados (Tests used): Numero de licengas de teste ja 9 o 9 9 9 o
usadas peIOS Cand|datos_ B Assign ~ Test licensed Tests remaining Tests used Start date Expiry date Status.
Readiness Test for
Nota: Os convites pendentes para testes ndo estdo incluidos nesta viséo. iermatons # * ooz ooz G oo
Overview
nternational
5. Data de inicio (Start date): A data em que vocé Test takers cotensomzn ’ s e i
recebeu acesso é ”CGnga de teste. Testinvites gz;:::; 69 8 17/08/2020 31/08/2022 - Less deta\'lso
6. Data de validade (Expiry date): A data em que seu Licenses bm _ e S
acesso a licenca de teste expirara.
7. Status: Status da sua licenca de teste. = o Pesrson Adin @”"’M"Z“ 0”00
o Ativo ( Active) Members Rowsperpsges 5 v Total-.moe

* Pendente (Pending) — data de inicio definida para o futuro, Staff invites
a atribuicao de teste nio esta ativa

+ Expirara em breve (Will expire soon) — aparece se
faltarem menos de 30 dias para a sua licenga expirar.

8. Mais detalhes (More Details): nome do administrador [A], a data em que mais testes
foram adicionados [B], o numero de testes adicionados [C] € um numero total de testes
dentro da licenga selecionada [D].



Pearson

Aba Grupos de Visualizacao English

Grupos de teste sdo uma forma opcional de agrupar os candidatos para tarefas rapidas ou relatorios.

1. Selecione a aba de candidatos ao

teste (Test takers) no menu a @Pearson | English | Test Hub Give us Feedback  Profile €
esqu,\erda, ~ Institution List > POCR Institute > Tests > Groups
2. Vocé tera acesso a segao Grupos My profile
(Grou pS) Institutions Q GROUPS TEST-TAKERS
3. Crie um novo grupo (Create a new ——
group). rocRmsttuts O

4. Procure um grupo existente. s © B oo O oo €

5. Filtrar grupos por tipo de teste.
6. Verifique os detalhes do grupo.

Tests
Group name = Date created + No. of test-takers < Tests assigned

Nota: O numero de usuarios no grupo Overview
mostra o numero de usuarios que ja e eaere ” Q 0671012021 5
fizeram login na plataforma.
Test invites
Monika Test 21 21/09/2021 o # Rename group

. . Licenses
7' Cllque em ("') para Ver maIS Level Test (3 Skills), Benchmark
Opgﬁes. o Wednesday 12 11/08/2021 3 Test B2, Benchmark Test C, Level o eoe

. . Test

9. 8. Se necessario, renomeie o grupo

(rename group).

Para acessar um grupo selecionado,
cligue no nome dele.



Para criar um novo grupo:

1.

2.
3.
4

Clique em Criar um novo grupo
(Create new group).

Digite o nome do grupo.

Clique em Criar (Create).

Um banner verde confirmara a
criacao bem-sucedida de um
novo grupo. O grupo aparecera
na lista.

Clique no nome do grupo para
ver detalhes sobre ele.

Criando um novo grupo

Create new group

Group name

Group 12 Q

Cancel

Pearson
English




De uma perspectiva individual em
grupo, vocé pode:

1.
2.
3.

© N Ok

10.

Veja o nome do grupo.
Verifique os detalhes do grupo.
Adicionar candidatos (Add test
takers) ou renomear um grupo
(rename group).

Atribuir um teste (Assign test).

Procure um candidato para o exame.

Olhe a lista dos candidatos .

Verifique os dados do seu candidato .

Saiba mais (More details) sobre um
candidato selecionado.

Verifique os detalhes do teste para
um candidato selecionado.

Acesse o relatorio individual
de um candidato selecionado.

Nota: O numero de usuarios no
grupo mostra o numero de
usuarios que ja fizeram login na
plataforma.

Visualizando um Grupo Individual

@ Pearson | English | Test Hub

Pearson
English

Para acessar uma visao detalhada de um grupo selecionado, clique em seu nome na lista de grupos.

Give us Feedback  Profile &

Institution List > POCR Institute > Tests > Groups > Tuesday 11

My profile

Institutions o Tuesda}' 1

Institution home: o b Date created: 10/08/2021 Test-takers: 4
POCR Institute Tests: Level Test (3 Skills), Benchmark Test B2, Benchmark Test B1, Benchmark Test A, Level Test

+2 Add test-takers H B Assign test o

# Rename group

B Assign v

Tests

Overview .
Test-taker = No. of Tests assigned

Test takers

° Search by name v Test name v Test status

Test invites Student A Demo 6 o B 0 More details
Licenses

Student B Demo 8 g Less details
Swaff

Members

Assigned On Due Date
o o Benchmark Test A ® 21/05/2021 12/06/2021
Staff invites

Scored Overall Result E
24/05/2021 e




Pearson

Adicionando candidatos a um grupo English

Add test-takers X

1. Na visao do grupo individual, clique em (...) para abrir

um menu adicional.

Selecione Adicionar candidatos (Add test takers).

Escolha entre os candidatos que vocé gostaria de o e 9

escolher: Select criteria Select users Add Users

+ Todos os candidatos (All test-takers): essa
opcao permite selecionar todos os candidatos
de uma instituigao.

+ Selecione um grupo (Test groups): essa O Alltest-takers @) Test groups o
opgao permite selecionar um(s) grupo(s)

dos quais selecionara os candidatos ja S

Notas: Intake 2
« Para selecionar um grupo, digite seu nome no

campo ou selecione-o0 no menu suspenso [A] 9 Group name: Monday 8.00-9.30 Mumber of students: 2
« Confirme a sele¢éo do grupo clicando

em Adicionar critérios (Add criteria) [B].

« Vocé pode selecionar mais de um grupo.

w N

4. Para confirmar a selecao, clique em
Préximo (Next).



Adicionando Test-Participantes a um grupo continuado. Pearson

English
Add test-takers X
5. Selecione os candidatos que deseja adicionar
ao grupo. Vocé pode selecionar todos marcando a
caixa de selegéo no topo [C].
€ 2 ©
Nota: Clique em Mais detalhes (More details) [D] SelesiEtiET Select users Add Users

para saber quais testes um candidato ja foi
designado ou concluido e quando.

Test-taker name % Groups Tests taken =

6. Clique em Proximo (Next).
7. O novo pop-up confirmara que os usudrios foram

. . . ’ Y in Cort Monday 8.00-9.30 2 il detail
adicionados ao grupo. Clique em Concluido para [ Yasmin Cortez onday o ore detalls

concluir o processo de adigdo dos candidatos.

Marzena Testowa Monday 8.00-9.30 2 More details
Nota: Rows per page: 25 W X clear selection
« Se vocé nao clicar em Feito, os alunos ngo
serdo adicionados ao grupo.
* Vocé pode clicar em Voltar para ir ao passo
anterior e corrigir sua escolha. 1 Test-takers currently selected Back Next Q

8. Uma faixa verde confirmara se o processo foi
bem-sucedido.



WM

Para procurar um candidato especifico para o exame:

Selecione a aba de candidatos ao teste (Test
takers) no menu a esquerda.

Clique na aba Test-Takers.
Use filtros para encontrar o usuario que vocé
precisa.

. Nome do candidato

i Grupo (Group)

i Nome do teste (Test name)
* Status de teste (Test status)

Verifique a lista de resultados exibida.

Veja os dados do seu candidato e redefina a
senha dele.

Clique em Mais detalhes (More details) para
mostrar os registros anteriores do candidato [A].

Consulte o relatério individual, se disponivel.

@Pearson | English | Test Hub

Visualizando a aba Test-Takers

Pearson
English

Give us Feedback  Profile €

Institution List > POCR Institute » Tests > Test Takers

My profile

Institutions

Institution home: o
POCR Institute

GROUPS TEST-TAKERS Q

Looking for a test taker?

E Assign v Szarch farz tesizker
Clear filters
Student B Demo v Group v Test name Test status
Tests
Qverview Test-taker = Groups No. of Tests assigned
Test takers
Gr 1 MG, Your Group,
Test invites Student B Demo Tuesday 11, Int Cert B1, A1 9 og °Less details
Level Testing
Licenses
Seaff Benchmark Test Progress report
Members N 4
Assigned On Due Date ssigne Overall Result
Benchmark Test B2 6] 11/10/2021 16/10/2021 " .
o 104202
Staff invites o
Benchmark Test B2
0} 27/09/2021 30/09/2021 E—
Assigned On Due Date Scored Overall Result
Benchmark Test A 6] 21/05/2021 12/06/2021 a2 8

24/05/2021




Atribuicao a novos candidatos

Novos candidatos serédo convidados a entrar no Test Hub

quando seu primeiro Certificado Internacional for atribuido.
Os professores poderao compartilhar os resultados com os
candidatos, caso desejem (disponivel a partir de janeiro de

Assign Lest

Select test delivery options

Pearson
English

2022). o o

. . g . . Test Details Test-takers Criteria
Para atribuir o Certificado Internacional a um novo candidato:

Test-takers s Assign Test

-_

Selecione sua instituicao na lista de instituigoes.
2. Clique em Atribuir (Assign) e selecione Certificado International Certificate A1

Online Proctored

Internacional.
3. Selecione o nivel do Certificado Internacional.

4. Selecione a opgao de entrega: o
) Monitorado Online (OnVUE) First zvailzble test appointment

23/10/2021

Lz=t avsilable test sppointment

. Centro de Testes (PVTC)
Defina o horario mais cedo disponivel (opcional).
Defina o horario mais tarde disponivel (opcional).
Defina a data e o prazo de entrega do teste.
Cligue em Préximo (Next).

oONOO

Nota: Se vocé nao escolher datas, seus candidatos
poderao agendar a consulta desde que sua licenca
seja valida.




Pearson

Atribuindo a novos candidatos continuam English

9. Selecione Convidar meus candidatos a se matricularem Assign test
na minha instituicdo e clique em Préximo (Next).

Select the test-takers who will take the test. You have 14 tests available for International Certificate A1l.

10. Insira os enderecos de e-mail dos seus candidatos.
11. Clique em Préximo (Next). [

© © o 5]

Test Details Test-takers Criteria Test-takers Test Options Assign Test

Nota:

* Vocé pode clicar em Voltar (Back) para ir aos passos
anteriores e corrigir as informacgées.

Send invites by email

Enter test-taker email addresses here to send an email invite with unique link to each test-taker.

monika.student@pearson.com

You have entered 1 email addresses

You are inviting a total of 1 test-takers. Back Next a




Pearson

Atribuindo a novos candidatos continuam = engish

Assign Lest X

Select test options

12. Marque a caixa se quiser divulgar a pontuagao
para os candidatos (disponivel a partir de janeiro
de 2022).

o 9 o © ©

Test Details Test-takers Criteria Test-takers Test Options Assign Test

Nota: E impossivel alterar essa configuragio
apos a atribuigao dos testes.

1 test-takers will be enrolled and receive an invite for the International Certificate A1 test

Release scores to test-takers (D)

No group ! ! Add test-takers to an existing group !i! Add test-takers to a new group

2021 May Testing @ Group 32 Q

13. Selecione se vocé gostaria de:
A. atribuir testes sem agrupar os
candidatos (No group);

B. adicionar os candidatos selecionados
a um grupo existente (Add test-
takers to an existing group), depois
selecionar o nome de um grupo no
menu suspenso a esquerda,;

C. adicione os candidatos selecionados
a um novo grupo (Add test-takers to
a new group) e depois digite um novo
nome de grupo no campo direito.

14. Clique em Proximo (Next). Notas:

15. O novo pop-up confirmara as informagdes *  Se vocé néo clicar em Atribuir teste (Assign test), os testes ndo seréo atribuidos.
dos testes. Clique em Atribuir (Assign) * Vocé pode clicar em Voltar (Back) para acessar as etapas anteriores e corrigir as
teste para completar o processo. informagées sobre eles.



Pearson

Visualizacao de Convites de Teste English

Quando os candidatos vao reservar seu Certificado Internacional pela primeira vez, precisam de um convite do administrador da
instituicdo — a menos que tenham sido matriculados em lote, entdo veja a secgéo Atribuindo a candidatoga existentes no guia.
Para acessar convites para testes, selecione a aba Convites para Teste no menu a esquerda ou clique em Ir para convites para

teste.
Visualizagao de convites para testes que vocé
pode ver:
@Pearson | English | Test Hub Give us Feedback  Profile €@

1. ID de turma (Batch ID): um numero de referéncia do

grupo de estudantes para quem os convites foram Institution st > POCR Institute > Tests > Test Invites

enviados. My profile

Institutions POCR Onboarding Academy Poznar, Poland

Institution

Dabrowskiego 774

2. Nome do teste (Test name): nome do teste atribuido
em um determinado lote. e

3. Nome de um administrador (Invited by): nome de

POCR Institute

um membrO da equ|pe que CI'IOU o} |Ote B Assign v Batch ID Test name Invited by Invited on = No.of invites Download
4. convidado em (Invited on): a data em que o ConVite e ﬁo International Certificate A1 Suppor‘tAdmme 13/10/2021 1 ° > ﬁ
fOI enVIado " Qverview 57 Level Test (3 Skills) Support Admin 121072021 18 PDF >

5. Numero de convites (No. of invites): o nimero de S
ConVIteS para testes env'ados aOS Candldatos em um 56 omtematinnalCertmcatem Support Admin 11/10/2021 o 1 >

Test invites

determlnado IOte = Level Test Support Admin 1171072021 3 ooF ,
6. Se quiser ver quem aceitou o convite, clique na seta. S

Nota: Se vocé enviou convites por e-mail,
nenhum arquivo estara disponivel para
download.



Pearson

Conferindo Convites para Testes English

Para verificar convites de teste, selecione um lote clicando no ID do lote ou em uma seta a direita.

Na visualizagdo em lote, vocé pode ver:

1. ID do lote (numero) e o nome do teste que foi
atribuido nele.

2. Enderego de e-mail do candidato ao qual o
convite foi enviado.

Batch 59 - International Certificate A1 6

< Back to batches

Institution

3 Candidato ou professor que aceitou Email / Invite code Accepted by Status Download
um convite. Se o convite ainda n&o foi aceito,
um " é eX|b|dO na plataforma_ admin.pearson@yopmail.com Demo Student o o
monika.student2@pearson.com o - Pending e
4. Status do lote:
*  Aceito (Accepted): teste-realizagéo monikag@pearson.com -

ativava a conta deles.

. Expirado (Expired): o candidato nao
ativou sua conta antes do prazo do exame
expirar.

Rows per page: 25 v

. Pendente (Pending): o convite para o
teste estd aguardando a agéo do
candidato.




matriculados em lote.

Para atribuir o Certificado Internacional a um
candidato ja presente:

—

Selecione sua instituicao na lista de instituicoes.
2. Clique em Atribuir (Assign) e selecione
Certificado Internacional.

Selecione o nivel do Certificado Internacional.
Selecione a opgao de entrega:

. Monitorado Online (OnVUE)
. Centro de Testes (PVTC)
5. Marcar o horario mais cedo disponivel

B w

(opcional).
6. Marque o horario mais tarde disponivel
(opcional).
6. Defina a data e o prazo de entrega do teste .
7.  Cliqgue em Préximo (Next).

Nota: Se vocé ndo escolher datas, seus
candidatos poderdo agendar a consulta desde
que sua licenga seja valida.

Pearson

Atribuicao a Candidatos Existentes English

Vocé pode atribuir o Certificado Internacional a candidatos ja presentes, que ja foram testados usando o portal do Test Hub ou foram

Assign Lest

Select test delivery options

o © © 5

Test Details Test-takers Criteria Test-takers Assign Test

International Certificate A1 Online Proctored

15/10/2021 23/10/2021

First available test appointment Lz=t avsilable test sppointment




Pearson

Atribuindo aos Candidatos Existentes cont. English

o ' © 0 ©

Test Details Test-takers Criteria Test-takers Test Options Assign Test

8. Selecione Meus candidatos estdo matriculados na minha instituicao
(My test-takers are enrolled in my institution).

9. Selecione para quem deseja designar o teste: ? 9
A. escolha todos os candidatos da sua instituicao (All test-takers) Altesttakers @ Testgroups

B. um grupo especifico de candidatos (Test groups) sescor sz

Assign lesl X
Select the test-takers who will take the test. You have 7 tests availahle for International Certificate Level 2 (B1).

@ My test-takers are enrolled in my institution O Invite my test-takers to enroll in my institution

Nota: Se vocé selecionar essa opg¢ao, selecione seu

grupo de alunos e clique em Adicionar critérios (Add o < © © 5]
criteria) [B]. Vocé pode adicionar mais de um grupo e
de estudantes.

(==}
&
fl
=

Next 10

@I Test-taker name = Groups Tests taken &

10. Entao clique em Préximo (Next).

11. Selecione os candidatos que deseja designar o Demo student St More detals
teste. Vocé pode selecionar todos marcando a
. ~ 11 b Student C Demo Group 2, Tuesday 11, Int Cert B1 3 @ More details
caixa de selec¢ao no topo [C].
12. Clique em Mais detalhes (More details) ao lado do student 8 bemo Tuesday 11, Int CertB1 ATLevel .
. . ~ Testin, -
nome do candidato para saber informacdes sobre :
OS testes preV|amente atnbu"dos a um Cand|dato Test name: Level Test Last update: 12/08/2021 Test status: Remaved Test score: NA
eSpeCI’fICO Test Int ti | Certificate A1 Last update: 06/10/2021 Test NA
. . . , . est name: International Certificate ast upaate: Test status: Assw'gned est score:
13. ApOs selecionar os candidatos, clique em Préximo
Test name: International Certificate Level 2 (B1) Last update: 22/09/2021 Test status: _ Test score: NA
(Next).

1 Test-takers currently selected Back 0 Next




14. Voceé pode decidir se divulga as notas para os candidatos. Nota: E
impossivel alterar essa configuragao apos a atribuicdo dos testes.

15. Decida se quer notificar seus candidatos sobre o novo teste por e-
mail.
16. Selecione se vocé gostaria de:

D. atribuir testes sem agrupar os candidatos (No group);

E. adicionar candidatos a um grupo (Add test-takers to an
existing group) (vocé pode fazer isso depois); depois
selecionar o nome de um grupo N0 Menu sSuUspenso a
esquerda;

F. adicionar os candidatos a um novo grupo (Add test-takers to
a new group); depois digitar um novo nome de grupo no
campo direito.

17. Agora clique em Préximo (Next).

18. O novo pop-up confirmara as informagdes enviadas dos testes.
Clique em Atribuir (Assign) teste para completar o processo.

19. Uma faixa verde confirmara a aprovacéao dos testes.

Pearson

Atribuindo aos Candidatos Existentes cont. English

Assign test X

Select test options

o © © © ©

Test Details Test-takers Criteria Test-takers Test Oprions Assign Test

1 test-takers will receive the International Certificate Level 2 (B1) test
D Release scores to test-takers ()

Uncheck this box if you do not want to notify test-takers by email

O No group ! ! Add test-takers to an existing group !i! Add test-takers to a new group

Gr1 MG e B1 Testing e

Notas:

Se vocé nao clicar em Atribuir teste (Assign test), os testes ndo
seré&o atribuidos.

Vocé pode clicar em Voltar (Back) para acessar as etapas anteriores e
corrigir as informagées sobre eles.



Pearson

Verificando o status na aba Visao Geral English

Vocé pode verificar o status das reservas de Certificados Internacionais na aba Visao Geral.

Para revisar informacdes sobre os testes

atribu Irdos_ Institutions TESTS INTERNATIONAL CERTIFICATE Q
| o e @ |
1. Clique no nome da sua instituigao no painel. Overview >°
~ . .~ Click here to view test status of all levels of the International Certificate test
2. Na secgao Testes (Tests), selecione a aba Visao B Assign v
Geral (Overview) no menu a esquerda.
3. Na aba Visao Geral (Overview), selecione Test : . . o
. . International Certificate N International Certificate s
Internatlonall Certlf!c_ate. . Q A1 Level 2 (B1)
4. Acesse um nivel individual para ver todos os
StatUS. Test takers E Tests Assigned 6 E Tests Assigned 2
5. Use filtros para ver um resumo de todos os niveis. Test invites
Tests Booked 0 Tests Booked 0
Nota: International Certificate e "
International Certificate A1 v
° Vocé pode usar a Opgé'o Flltrar por An overview of the status of appointments for the selected tests
testes [A] para alternar entre diferentes
nivels, B Tests Assigned 6 Tests Booked 0 Tests Completed 0 B Tests Rescheduled 0 B Tests Cancelled 2

Find appointments by filtering or searching for a test-taker

Search by name Q Status v Group name v Delivery Option v o




6. Detalhes dos seus candidatos:

. ID do candidato (Test-taker ID)

. Nome do candidato ao teste (Test-
taker)

. Grupos dos quais este candidato faz
parte (Groups)

. Tipo de teste (incluindo nivel)

. Status do Certificado Internacional

7. Mais detalhes (More details) mostrarao os
detalhes do agendamento do candidato.

8. Remover os testes (Remove tests), se

necessario.
Registration ID 407111700
Date 21/10/2021
Start Time 12:45 (UTC +02:00)
Duration 2 hours 0 minutes

Test-taker ID Test-taker =

Groups

Pearson

Verificando o status na aba Visao Geral cont. English

PEICO00000136 Demao Student

Maonika Test, ABC Test, 2021
May Testing, Tuesday 11

PEICO00000013 Student Demo

PEICO00000180

Remove tests o

Online Proctored

The test-taker should take

Test = Status
International Certificate A1 Cancelled Maore details
05/10/2021
. . Assigned
International Certificate A1
11072021
Assigned

International Certificate A1

06/10/20217




Vocé pode remover os testes atribuidos aos
candidatos em sua instituicido. Essa opgao esta
disponivel apenas para testes com o status
Atribuido (Assigned).

Para remover o teste:

1.  Na aba Visao Geral (Overview), selecione

International Certificate.
2. Selecione nivel (level).

3. Clique em Remover testes (Remove Tests).
4. Selecione as tarefas que deseja remover.
Nota:

» Selecionar todos os testes atribuidos
marcando a caixa no topo da lista [A].

5. Confirme a selecao clicando em Remover
testes (Remove tests) e depois clicando
em Sim (Yes).

6. Clique em Dispensar (Dismiss) se nao
quiser remover atribuicoes.

°|:| Test-taker ID

Test-taker =

Groups

Pearson

Remocao da Cessao Internacional English
de Certificado

o Dismiss Remove tests (3) o

O =

Demo Student

Student Demo

Student C Demo

Student B Demo

Monika Test, ABC
Test, 2021 May
Testing, Tuesday
11

Group 2, Al Level
Testing

Tuesday 11, Int
Cert B1, A1 Level
Testing

Test+ Status
International Assigned
Certificate A1 12/10/2021
International Assigned
Certificate A1 11/10/2021
International Assigned
Certificate A1 06/10/2021
Int
S 9
<« Remove selected tests: X

assigned tests will be removed.
he test-taker will lose access to the test.




Pearson

Perguntas Frequentes 1 English

Pergunta: Como fago para convidar meus alunos para fazer a prova?
Resposta: Quando vocé atribuir seu primeiro teste aos seus alunos, sera solicitado que envie convites por e-mail. Depois, apos os candidatos
receberem seus convites, eles serao solicitados a criar sua conta ou usar suas credenciais existentes.

Pergunta: Instrutores e candidatos podem usar credenciais do Pearson English Portal / MyEnglishLab se tiverem uma conta la?
Resposta: Candidatos e instrutores podem acessar o Test Hub usando suas credenciais do Pearson English Portal / MyEnglishLab. Eles nao
precisam criar uma nova conta, pois suas credenciais serao reconhecidas.

Pergunta: Estou tentando entrar no Test Hub usando minhas credenciais do Pearson English Portal / MyEnglishLab, mas recebo uma
mensagem de erro, o que devo fazer?

Resposta: Verifique se sua senha inclui pelo menos uma letra maiuscula e um numero; caso contrario, por favor, mude sua senha atual para
atender aos requisitos do Test Hub e tente fazer login com uma nova senha.

Pergunta: Onde encontramos o teste do sistema?
Resposta: O teste do sistema sera exibido apds vocé agendar sua consulta para o International Certificate. Por favor, certifique-se de que
esta rodando no mesmo dispositivo com o qual ira testar.

Pergunta: Quantos candidatos podem ser convidados por uma instituicao para fazer seu primeiro teste em uma unica etapa?
Resposta: O maximo recomendado atualmente € 300.

Pergunta: Inseri o endere¢o de e-mail errado. Como posso remover o teste designado?
Resposta: Atualmente, € impossivel remover convites emitidos para o teste. Portanto, recomendamos esperar até que a data limite passe e
entdo o teste nao utilizado volte para o pool de licencas. Se isso nao for possivel, por favor, entre em contato com o suporte.



Pearson

Perguntas Frequentes 2 English

Pergunta: Quero matricular meus alunos em uma turma, como fago isso?

Resposta: Para registrar alunos em uma turma, por favor visite o artigo de suporte do Test Hub e siga os passos descritos no artigo.
Antes de preencher a planilha Excel, leia cuidadosamente as instrugdes anexadas para evitar atrasos na entrega das credenciais de login
dos seus candidatos.

Pergunta: Meus alunos foram matriculados em grupo, como posso atribuir um teste a eles?
Resposta: Vocé pode usar a opgao de atribuir testes aos candidatos existentes ou, se colocar seus alunos em grupos, pode atribuir um
teste a partir da visualizagao de grupo, veja os slides anteriores para mais orientagoes.

Pergunta: Eu inseri credenciais de login erradas e agora minha conta esta bloqueada, como fago para desbloquea-la?
Resposta: A maneira mais facil de fazer isso € redefinir sua senha usando o link de senha esquecida na pagina de login; se isso néo
estiver disponivel para vocé, por favor, entre em contato com o suporte no site de ajuda do Test Hub.

Pergunta: Quantos alunos posso colocar em um grupo?
Resposta: Recomenda-se manter seu grupo abaixo de 500 candidatos, pois isso pode influenciar a plataforma.

Pergunta: O nome da minha instituicao nao esta correto, pode ser corrigido?
Resposta: Sim, o nome da instituigao pode ser ajustado, para isso, por favor, entre em contato com a equipe de suporte e fornega o novo
nome.

Pergunta: Queria checar minha carteira, mas nao consigo encontra-la. O que aconteceu?
Resposta: Se sua licenga n&o estiver visivel na aba Licencgas, significa que ela expirou e todos os testes nao utilizados foram perdidos. Por favor, monitore
sua licenca para garantir que nao perca nenhum teste. Se precisar estender a data de término da licenca, entre em contato com sua regiao local

Representante Pearson .




Pearson

Perguntas Frequentes 3 English

Pergunta: O que acontece se eu precisar cancelar minha consulta para o exame?

Resposta: A maneira mais facil de cancelar sua prova € fazer login na sua conta do Test Hub e usar o botdo 'Cancelar' no seu resumo de
agendamentos. Por favor, atengdo: Uma vez cancelada uma consulta, a prova nao pode ser agendada novamente a menos que seu
professor lhe dé uma nova. Por favor, consulte as orientagcdes abaixo:

Cancelando uma consulta em um Centro de Testes Pearson Vue: Vocé pode cancelar até 48 horas antes da consulta agendada para que a
licenga seja devolvida a piscina. Se vocé cancelar menos de 48 horas antes da consulta, seu teste sera marcado como "ndo compareceu" e
a carteira sera tratada como usada.

Cancelando uma consulta supervisionada no OnVue Online: Vocé pode cancelar até 48 horas antes do horario agendado para que a
carteira seja devolvida a piscina. Se vocé cancelar menos de 48 horas antes da consulta, a carteira sera considerada usada.

Pergunta: O que acontece se eu precisar remarcar minha consulta para o exame?

Resposta: A maneira mais facil de reagendar seu teste € fazer login na sua conta do Test Hub e usar o botdo 'Reagendar' no seu resumo
de consultas. Atencdo: Uma vez agendada uma consulta, o teste s6 pode ser remarcado no maximo 2 vezes adicionais. Consulte as
diretrizes abaixo:

Reagendando uma consulta em um Centro de Testes Pearson Vue: Vocé pode remarcar gratuitamente até 48 horas antes da sua consulta.
Se remarcar menos de 48 horas antes da consulta, sera cobrado uma taxa fixa de 25 USD.

Reagendando uma consulta supervisionada no OnVue Online: Vocé pode remarcar gratuitamente a qualquer momento antes do inicio da
consulta. Se vocé nao cancelar antes do horario de inicio da consulta, seu exame sera marcado como "ndao comparecimento”. Vocé nao
podera remarcar.



Precisa de suporte?

Estamos aqui para ajudar vocé.

Visite nosso site de ajuda do Test Hub para acessar artigos
de base de conhecimento e materiais para download.

A Pearson esta comprometida em fornecer o melhor suporte técnico possivel.
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