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Visio geral Visao Geral do Guia

Compass® é o sistema exclusivo de entrega de exames
da Certiport que oferece uma experiéncia de ultima
geracgao para os Candidatos a Testes por meio de um
navegador seguro. O software Compass for Windows
oferece uma maneira simples e facil de iniciar um exame
de certificagao Certiport em varios idiomas usando
licengas de software locais. A tecnologia leve da Compass
reduz o tamanho e o numero de downloads e oferece uma
interface simples e amigavel, enquanto continua
acessando as mesmas ferramentas e servigos Certiport
atualmente disponiveis no Portal Certiport. O Compass
para Windows foi projetado para ser usado
presencialmente em um Teste Autorizado da Certiport

Centro (CATC) com o Fiscal e o Candidato ao Teste na mesma sala.

Este documento explica como os administradores baixam e instalam o Compass em estagdes
de trabalho candidatas antes de um evento de teste. Também explica como os candidatos a
teste se inscrevem para os exames e selecionam o tipo de pagamento. Os fiscalizadores
entdo autorizam o inicio dos exames, e os candidatos a teste iniciam e completam seus
exames.

Dica
Se vocé nao tem meios para realizar nossos exames Live-in-the-Application
(LITA), por favor, confira nosso modelo de entrega Compass Cloud .
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Visao geral

Papéis

Simbolos
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Papeéis
Acoes realizadas pelo administrador de Tl

Tl

“IE' Acdes realizadas pelo Administrador da Organizagao Certiport
\
A

'I;i Acdes realizadas pelo Candidato ao Teste

Acoes realizadas pelo Proctor

Simbolos neste documento

Notas adicionais para os usuarios
A Avisos para usuarios
0 Dicas para usuarios



9., Requisitos tecnicos

Visao geral
Requisitos técnicos A estacgao de trabalho de entrega do exame deve atender aos requisitos minimos para
realizarexame. Consulte o Compass for Windows Technical Requirements no site da
Licenga Compartilhada Certiport para mais detalhes.
do Microsoft Office
pliseliies 6o AEin e oy I‘i._L Licenca compartilhada do Microsoft Office

Se seu Centro de Testes Autorizado de Certiport (CATC) empregar uma licenga compartilhada
modelo para o software Microsoft Office (necessario para ser instalado localmente na estagao
de trabalho de teste ao administrar os exames MOS Live-in-the-Application/LITA ), por favor,
consulte a se¢édo deste documento sob o caminho de langamento do exame.

iiu Direitos de administrador

Direitos de Administrador do Windows Local s&o necessarios para instalar o Compass,
configurar as configuragdes e administrar exames locais. Para ainda mais detalhes
sobre por que direitos de Administrador local s&o necessarios, veja o guia de Direitos

de Administrador.

Propriedade da Pearson VUE



Baixar e instalar o Compass Baixar e instalar o Compass

Esta secdo do documento descreve como baixar o instalador do site da Certiport e como instalar o
aplicativo Compass nas estagdes de trabalho de entrega do exame.

Propriedade da Pearson VUE 5



Baixar e instalar o
Compass

Baixe o instalador
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= Baixe o instalador

O Administrador da Organizagdo ou Membro da Organizagcao (associado a um
centro de testes autorizado) deve baixar o instalador do Compass . 1. Abra um
navegador web e navegue até www.certiport.com e faca login como Administrador
da Organizagao (ou Membro da Organizagao).

Nota
Um Administrador ou Membro da Org da Certiport pode baixar o instalador,
mas é necessario um Administrador local do Windows para instala-lo.

2. Selecione a aba EXAM DELIVERY e depois selecione Compass.

EXAM DELIVERY ORG PROFILE

» Exam Delivery

» Compass @
3. Clique no botdo Download Compass (para Windows).

Download Compass
for Windows

4. Abra o Explorador do Windows e navegue até o diretério Downloads.

5. Selecione o instalador Compass_Setup.exe e mova-o para a area de trabalho da estacao de trabalho .



Instale o Compass

g(a)lr):]aragsmswlar o < O Administrador de Tl do Centro de Testes Autorizado Certiport instala a aplicagéao
P M_L Compass em cada estagao de trabalho de entrega de exame (direitos de administrador

Instale o Compass local s&o necessarios).

Nota Esta secdo do documento descreve como instalar o Compass em estacgdes de
trabalho individuais de entrega de exames, uma de cada vez. Administradores

@ de Tl tém varias opgdes para implantar o Compass em massa em multiplas
estagdes de trabalho. Consulte o documento Compass Mass Deployment para

Windows para detalhes (apenas para usuarios avangados).

1. Localize o arquivo Compass_Setup.exe na area de trabalho e pressione a tecla Enter no
teclado ou clique duas vezes para iniciar o executavel.

2. Clique em sim na caixa de dialogo de Controle de Conta do Usuario.

3. Selecione o idioma desejado na lista suspensa e clique em Next.

© Compass - Installation X

Compass Installation Wizard

Compass Installation Wizard will guide you through the setup process. Select a
language and press Mext to continue...

Select Language

E )

Next > Cancel
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4. Certifique-se de que o caminho de instalago seja C :\Certi port\Bassola_ CI|Ck em Next_

Baixar e instalar o
Compass

rval sl scny el il ncn
St whaors pou woukd le s et Compuns

Instale o Compass

e
== ()=

5. Clique no botao Finish assim que a instalagao estiver concluida.

# Compass - Irstallstion x

sl allabion masorssully complebed

Coanpaks had beeh successtaly ratabed  Preds Fresn 10 chise el wesrd

=

‘f‘\
7
compass Um atalho para iniciar o Compass é colocado na area de trabalho.
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e puRae Configuracao e Administracao

Esta secéo descreve todos os processos que devem ser realizados pelo Administrador de Tl ou
pelo Administrador da Organizagéo. Esses procedimentos incluem: Verificagao do Sistema

+ Configuragdo das configuragdes do centro de testes, incluindo:
* Selecdo do centro de testes
» Selecdo do idioma da interface do usuario

» Definir as credenciais de administracdo do Windows com antecedéncia, impedindo
que o Candidato ao Teste explore as credenciais

» Configuragao das configuracdes da LAN para atualizagbes do centro de teste
» Configuragao da frequéncia de atualizagdo do centro de teste

» Configuracao das configuragdes do proxy para como a Compass se conectara
por meio de um servidor proxy

* Realizagao de verificagbes do sistema

* Gerenciar os exames a serem realizados no centro de testes
* Gerenciar o inventario no centro de testes

+ Execucéo de atualizagbes do sistema de teste

» Exportacdo e importagao de atualizagdes no centro de testes

* Desconectamento do sistema

Propriedade da Pearson VUE 9



Configurar configuragcoes do centro de testes

Configurar configuragées do centro de testes L O Administrador de Tl configura todas as configuragdes desejadas do centro de teste. Siga
‘ as instrugdes nesta seg¢ao para configurar o servidor, centro de testes, linguagem da
m interface do usuario, credenciais de administrador, configuracdes da LAN, frequéncia de
atualizacédo e servidor proxy. O Administrador de Tl também deve ser um Administrador da
Organizagao de Certificagao.

Configuragao & Administragao

1. Selecione o atalho Compass e pressione Enter no teclado, ou clique duas
vezes no atalho com o mouse para abrir o Compass.

© S
Compass CERT|PORT

A pagina de login se abre.
Um Administrador de
Organizagéo associado a
um CATC deve preencher
as configuracdes no login Welcome

inicial, incluindo a selecdo Log In totake your exam
de um Centro de Testes
Autorizado para Certiport
(CATC). —

Veja Selecionar o teste

(Vej ey

centro para detalhes.)

I In order to proceed, a Proctor must log in and associate this machine to a Certiport Authorized Testing Center.

Username *

Copyrigne 19%6-7021 Paarson Ecusanon inc. or its afiaceis) All nghes reserves
Terms | Provacy | Coract

Gase Window

2. Insira seu Username e Password de Administrador da Organizagao e clique em Login
e as Configuragbes séo exibidas.
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Configuragcao & Administragao

Configurar configuragdes do centro de testes

Propriedade da Pearson VUE

3. O menu de Configuragoes:

© Compass

# Home

CERT|PORT

A PEARSON VUE BUSINESS

= Manage Exams
= Inventory
& Updates
& Import / Export
System Check
@ About Compass English

£ QA Settings

Testing Center
Select a Certiport Authorized Testing Center:

Certiport ID:

Language

Admin Credentials

Domain
Username

Password

Copyright 1996-2025 Pearson Educat]
Terms | Bi

Qos

Nota

Alterar qualquer coisa no menu de Configuragdes exigira reiniciar o aplicativo
Compass. As configuragdes da LAN podem demorar mais para reiniciar
enquanto estabelecem, testam conexdes e/ou procuram atualizagoes.
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Configuragao & Administragao

Selecione o centro de testes
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Selecione o Centro de Testes

« O Administrador de Tl deve selecionar seu centro de teste para associar o software
ao seu CATC.

1. Localize a seg¢ao do Centro de Testes (Testing Center).

2. Selecione seu Nome do Certiport (Certiport ID) na lista suspensa para defini-lo como
seu centro de testes para o Compass.

Testing Center

Certiport ID:

Conta TEST (00000000) v

12



Configuragao & Administragao

Linguagem selecionada da interface
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Selecione o idioma da interface do usuario

O Administrador de Tl deve selecionar o idioma em que deseja que a interface

& do usuario do Compass aparega. Isso também definira o idioma do exame (se
0 exame tiver sido traduzido para o mesmo idioma — veja o calendario de
releases).

1. Desca até a secao de Idioma (Language).

2. Selecione o idioma desejado na lista suspensa.

Language

Language

English ~

13



Configuragao & Administragao

Defina credenciais de administrador
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Defina credenciais de administrador

~

O Administrador de Tl pode optar por armazenar as credenciais de Administrador do

m Windows (também conhecidas como personificagéo). Em vez de fazer com que os

> N

Candidatos ao Teste usem um login de Administrador do Windows na estagao de trabalho
deles, essa configuragao permite preencher as credenciais de administrador
antecipadamente e s6 as aplica ao software Compass, o que permite ao Candidato ao
Teste permanecer em uma conta limitada de usuario do Windows.

Desca até a secéo de Credenciais de Administrador (Admin Credentials).
Insira 0 nome de dominio (Domain) do Windows (opcional).

Insira 0 nome de usuario (username) de administrador do Windows.

Digite a senha (password) de administrador do Windows .

Admin Credentials

Domain

Username

Password

14



« Configurar configuragcoes da LAN (opcional)
Configuracao & Administragao m

Configurar configuragoes de LAN

O Administrador de Tl pode configurar as configuragdes da LAN se desejar utilizar esse
recurso. O Modo LAN permite que as atualizagdes sejam distribuidas pela rede local da sua
instituicéo, facilitando que CATCs com largura de banda limitada se mantenham atualizados.
CATCs com laboratérios de testes muito grandes também economizam tempo, pois as
atualizagdes sao distribuidas automaticamente sempre que novas atualizagdes sao
langadas. Um unico computador na sua instituicao € designado como "Compass Server",
para o qual tanto o sistema quanto as atualizagcdes de conteudo dos exames sdo baixadas
pela internet. Todas as estagdes de trabalho de entrega de exames sao entdo designadas
como "Compass Clients", que se conectam localmente ao Compass Server e
automaticamente verificam e obtém quaisquer novas atualizagées sempre que o software
Compass for lancado.

1. Desca até as confirguragdes de Lan (Lan Settings)

LAN Settings

& Stand Alone
Compass Server

Compass Client

Server
Address

Server Port

Propriedade da Pearson VUE 15



Configuragao & Administragao

Configurar configuragoes da LAN

Propriedade da Pearson VUE

2. Selecione uma das trés opgdes de configuragao:

3. Configurar o servidor Compass.

Independente: Esta é a opgao padrao. Use essa configuragao se nao
quiser empregar os recursos da fungao LAN Solution.

Servidor Compass: Selecione esta op¢ao para o unico computador designado
para receber todas as atualizagdes via internet e depois distribua-as pela LAN.
(A estagao de trabalho designada como Servidor ndao pode administrar
exames.)

Cliente Compass: Selecione esta opg¢ao para todas as estagoes de trabalho
restantes de entrega de exames. Eles s6 consultam o Servidor Compass
quando novas atualizagdes sao detectadas, nao conectam online.

LAN Settings

) Stand Alone
@® Compass Server

) Compass Client

Server Address 255.255.255.255 v |

Server Port 52525

Servidor

00

Cliente

-

* Vocé pode ver em qual modo esta com o recurso
System Check ou identificando os icones mostrados
acima no rodapé do aplicativo Compass.

16



a. Vocé pode especificar um Endereco IP, nome NetBIOS ou FQDN que deseja

Configuracdo & Administracio usar como Enderego do Servidor. (Ao usar um nome: Se vocé estiver em uma
rede de dominio, use o Nome de Dominio Totalmente Qualificado. Se n&o, entédo
Configurar configuragdes da LAN deve usar o Nome da Maquina.)

b. Especifigue um numero de porta de servidor dentro do intervalo privado (49152 — 65535).

4. Apods designar um Servidor Compass, defina as configuragdes do Cliente Compass.

LAN Settings

Stand Alone
Compass Server

® Compass Client

Server
Address

Server Port 52525

Test Connection

a. Digite o endereco IP ou nome especificado nas configuragées do Compass Server.
b. Digite o numero da porta do servidor especificado nas configuragdes do Compass Server.
c. Clique no botdo Conexao de Teste para verificar a comunicacéo.

5. Repita as configuragoes do Compass Client em todas as estagoes de trabalho do laboratério.

Propriedade da Pearson VUE 17



Se o cliente ndo conseguir encontrar um caminho para o servidor, vocé tera um erro de conexao.

Configuragéo & AdminiStragéo JavaScnpt Alert *

Configurar configuragoes de LAN

. .. . 5 Could not conmect to Compass LAN server at , port 52525.
Configurar a frequéncia de atualizagao

o

Configurar a frequéncia de atualizagao

< O Administrador de Tl pode configurar o intervalo de atualizagdo automatica. Vocé pode
m determinar com que frequéncia deseja verificar as atualizagdes de conteudo do exame.

1. Desca até a secao de Atualizagdes.

Updates

Update Frequency
= Daily

Weekly

Manual

Update Time in 24hr 00:00
Format:

Propriedade da Pearson VUE 18



Configurar frequéncia de atualizagao

Propriedade da Pearson VUE

2. Selecione com que frequéncia deseja rodar Atualizagdes: Diarias, Semanais ou Manuais.

Configuragéo & Administragéao 3 Identifique o horario do dia em que deseja rodar as atualizagdes. Use o seguinte
formato de 24 horas: HH:MM

» Diério: A cada 24 horas no horario especificado de atualizagao

« Semanal: A cada 7 dias no horario especificado de atualizagao

* Manual: Notifica o Administrador que atualizagoes estado disponiveis e indica
a natureza de quaisquer atualizagées pendentes via menu Atualizagbes . CATCs
que empregam frequéncia manual devem gerenciar as atualizagées individualmente
para todas as estagdes de trabalho do laboratdrio.

Nota | O horario exibido na se¢ao de atualizagtes € padrao para o horario em que o
Compass foi instalado. Ao utilizar o Modo LAN, o servidor atualiza na

@ frequéncia especificada nas configura¢des, enquanto os clientes verificam
atualizagdes presentes no servidor sempre que o software € iniciado.

Nota | Todo o conteudo do exame baixado para o Compass Server sera enviado
para cada maquina cliente Compass, mesmo que essas maquinas nao

@ possuam o software necessario instalado.

Nota Softwares de restauragcdo como o "Deep Freeze" desfazem a aplicacédo continua de

atualizagbes. Se seu CATC usar software de restauragédo, um espaco de descongelamento
deve ser criado para o Compass. Consulte nossas perguntas frequentes para mais
informacoes.
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Configuragao & Administragao

Atualizag6es no Pathway
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Atualizacoes do Caminho

Se uma atualizagao estiver disponivel durante a selegao do exame, ela é baixada
automaticamente. Como uma atualizagado "No Caminho" s6 ocorre quando um Candidato ao
Teste esta tentando iniciar um exame, esse tipo de atualizagdo pode ser realizado
exatamente nesse momento sem mudar para um Administrador da Organizagdo. O exame
nao pode ser iniciado até que a atualizagao tenha sido baixada e instalada ao final.

Nota Atualizagdes que possam estar pendentes no software do Compass
(atualizagdes do sistema) ndo impedem o langamento de um exame, mas
@ recomendamos que vocé as realize para obter a melhor experiéncia de teste.
Nota | Em modo LAN, atualizagbes de caminho raramente ocorrem no modo LAN, ja
que a estacgao de trabalho verifica, baixa e instala automaticamente quaisquer
@ atualizagdes pendentes quando o software é langado. Se uma atualizagao
ocorrer no modo LAN, ela sera baixada e instalada conforme descrito acima.
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Configuragao & Administragao

Configurar configuragées do proxy
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Configurar configuragoes de proxy

P O Administrador de Tl pode configurar como o Compass se conecta se sua instituicao
m empregar o uso de um servidor proxy.

1. Desca até a secao de Proxy.

Proxy

Server
Address

Confirm

Change the settings for Compass to connect through a proxy server.

Use a Proxy Server

Server Port 0

Username

Password

Password

Nota

Quando um servidor proxy € usado, ele pode ser configurado no Windows para permitir
certos sites, mas também deve ser configurado para permitir que o trafego seja
www.certiport.com. As configuragdes de proxy tanto no Compass quanto no Windows
devem ser configuradas. Encontrar uma tela branca indica que o trafego esta sendo
bloqueado.
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Configuracao & Administragao
Configurar configuragdes do proxy
Finalizar configuragoes

CertiportNow

Propriedade da Pearson VUE

Se vocé for usar um servidor proxy, marque a caixa Usar um Servidor Proxy.

Digite o endereco IP para o servidor proxy no campo Enderego do Servidor.

Digite a porta do servidor Numero do servidor proxy.

a > 0N

Digite 0 nome de usuario, senha, e Confirmar a senha da conta no servidor proxy
(opcional — vocé pode ter um servidor proxy, mas nao precisa de autenticagao).

Finalizar configuracoes

1. Clique no botédo Save para aplicar todas as configuragdes inseridas.
O Compass reinicia automaticamente.

2. Faga login novamente e continue para a segdo Gerenciar exames.

Servico CertiportNow Operagao em Servigo

Na parte inferior da maioria das telas esta o CertiportNow botao, que
abre manualmente o servico Windows se necessario.

Esse servigo permite que todas as atualizagdes (tanto do Sistema quanto do
Exame) rodem em segundo plano se o Compass estiver instalado, o computador
estiver ligado e tiver conexdo ativa com a internet com todos os Certiport

Servico
Encerrado

lista branca de IPs acessiveis.

Na maioria dos casos, o servigo so¢ falha ao iniciar se o Compass néo foi Reinicio
instalado como um administrador local do Windows. Se vocé tiver problemas do servigo
com o servico iniciando, por favor, use a loja de credenciais de

administrador .

Outros icones: O primeiro icone faz link para nossa pagina de suporte, e o icone do meio mostra
em qual modo LAN vocé esta: Stand-Alone (na foto), Compass Server ou Compass Client.
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Configuracao & Administragao

Verificagao do sistema
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@ Verificagao do sistema

O Administrador de Tl pode usar o recurso de Verificagdo do Sistema para garantir que
varios elementos-chave de administragdo do exame estejam prontos antes de iniciar um
exame pela primeira vez. A melhor pratica recomendada € usar o Verificagdo do Sistema
toda vez que um exame for iniciado, caso algo tenha mudado na estac&o de trabalho de
entrega do exame. Cada secao pode ser expandida para verificar eventuais problemas.
Na maioria das seg¢des, itens validos aparecerao em texto verde, itens que possam
interromper o teste aparecerao em texto laranja, enquanto itens pendentes que

impedem o teste aparecerdo em texto vermelho.

Home

System Check - TEST Account (00000000)

Certiport Authorized Test Center v Office Compatibility -
Program Information v Configuration Exams v
Product Information v

System Check Device Readiness v

o o ” LI R - I ]
e Z a 3 5 2
3 3 F &
& 8 m -

Nota | Os requisitos técnicos para a entrega do Live-in-the-Application superam os do
software Compass para Windows. Por favor, consulte nossa pagina de
Requisitos Técnicos para informacgdes adicionais.

Nota | pgra informacgdes detalhadas sobre a entrega do MOS
Live-in-the-Application (LITA), consulte o guia complementar. Para Adobe

@ LITA, consulte a pagina de suporte a programas . Para Autodesk LITA,
consulte a pagina de suporte a programas.
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Verificacao do Centro de Testes Autorizado de Certiport (CATC)

Configuracao & Administragao - _ _
Essa secao da verificagdo do sistema se conecta a sua conta para garantir que seu CATC

Verificagao do sistema esta ativo e que ndo héa problemas pendentes com o status do seu centro. Também verifica
se vocé tem pelo menos um Fiscal associado.

System Check - TEST Account (00000000)
Certiport Authorized Test Center -~ office Compatibility v
CATC Status @ Active Configuration Exams v
Associated Proctors
Program Information v
Product Information v
Device Readiness v

Se vocé nao tiver nenhum Fiscal associado,

seu status aparecera como Incompleto, e um
link aparecera permitindo que vocé acesse o CATC Status
site da Certiport e acrescente um.

Certiport Authorized Test Center v

Nota | Se seu CATC estiver em um status gue vocé nao possa resolver, por favor,
entre em contato com o Atendimento ao Cliente. Para mais informacodes
sobre como associar Fiscalizadores, consulte nossa pagina de Associagoes

Gerentes .
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Configuracao & Administracao

Verificagao do sistema
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Verificacao de Informacgoes do Programa

Esta secdo da verificagao do sistema se conecta a sua conta e lista o status atual do seu
CATC para nossos programas de exame. Todos os programas da Certiport serao listados,
independentemente de vocé estar administrando exames nesse programa ou nao. Vocé
deve ter status Ativo para administrar exames nesse programa.

System Check - TEST Account (00000000)

Certiport Authorized Test Center v Office Compatibility v
Program Information A Configuration Exams v
Adobe Certified Professional @

App Development with Swift Certification

Autodesk Certified User

Device Readiness v

Nota
Se um programa estiver em situagao que impecga vocé de realizar exames,
por favor, entre em contato com o Atendimento ao Cliente.
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Configuragao & Administragao

Verificagao do sistema

Propriedade da Pearson VUE

Verificacao de Informacgoées do Produto

Esta secdo da verificagao do sistema se conecta a sua conta para verificar se seu CATC
possui alguma Licenca de Site ou Inventario ativo.

Inventory

Licenses

Device Readiness

System Check - TEST Account (00000000)

Certiport Authorized Test Center v Office Compatibility v
Program Information

Product Information

v Configuration Exams v

~

b

Licengas e Inventario do Site sdo especificos do programa. Se, por exemplo, vocé deseja
administrar o IC3, mas s6 tem uma licenga para o CSB, o texto mostrara verde, mas vocé nao
podera testar até ter o produto IC3 ativo. Para ver seus métodos de pagamento em detalhes,
clique no menu Inventario . Para mais informacgdes, veja a seg¢ao Inventario neste guia.

Nota

Vouchers, mesmo aqueles comprados pelo seu CATC e atribuidos a
Candidatos ao Teste, ndo aparecerao na area de Verificagao do Sistema ,
mas ainda podem ser usados para fazer um exame mesmo que vocé nao
tenha licencgas ou inventario ativos. As informacdes dos vouchers
aparecerao no menu Inventario. Mais informagdes sobre vouchers.
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Verificagao do sistema
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Prontidao do Dispositivo

Esta secdo da verificagao do sistema se conecta as informagdes do sistema do seu computador
para exibir alguns elementos comuns de hardware, permissdes de administrador do Windows e
seu status da LAN. O link Ver Requisitos Técnicos Completos levara vocé ao nosso site.

Program Information

Product Information

Device Readiness

LAN Settings

User Admir

Rights

System Check - TEST Account (00000000)

Certiport Authorized Test Center v

Office Compatibility v
v Configuration Exams v
v

~

@ Stand Alone

Seu técnico de suporte pode pedir uma captura de tela dessas informacoes
ao diagnosticar um possivel problema de desempenho de hardware.

27



Verificagcao de Compatibilidade do Escritério

Configuracao & Administragao - _ _ _ o
Esta secao da verificagao do sistema analisa o software do Microsoft Office instalado

Verificagao do sistema localmente para verificar se € uma versao suportada compativel com a entrega do exame MOS
LITA. Para ver quais suites exatas de versdes dos nossos exames MOS sdo compativeis com a
versao instalada localmente, consulte nossa pagina de Requisitos Técnicos.

System Check - TEST Account (00000000)

Certiport Authorized Test Center v Office Compatibility ~
Program Information v Office 365 (64-bit) - 2208 @ _ompatible

Product Information
g

Device Readiness v
Configuration Exams v

Nota | O botao Get Office Metrics € uma ferramenta de Suporte Técnico da

Certiport. Quando pressionado, ele exibira detalhes adicionais na parte
@ inferior da tela. Vocé pode ser solicitado a fornecer essas informagoes se
estiver tentando resolver um problema com um técnico.
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Verificagao do sistema
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Exames de Configuracao

Esta segao da verificagdo do sistema oferece outro caminho para executar quaisquer exames de
configuragao aplicaveis. (Os exames de configuragdo também podem ser iniciados a partir do menu
Gerenciar Exames.) Para informagdes detalhadas, consulte a se¢gao de exames de configuragao neste
guia.

System Check - TEST Account (00000000)

Certiport Authorized Test Center v Office Compatibility v
Program Information v Configuration Exams A
Product Information v @

Microsoft Word (Office 2019) - Configuration Exam Launch Config Exam

Device Readiness i
Microsoft Access Expert (Office 2019) - Configuration Exam Launch Config Exam

Microsoft Excel (Microsoft 365 Apps) - Configuration Exam Launch Config Exam

Nota | Os exames de configuragcdo MOS nesta lista s6 apareceréo se tiverem sido
baixados pelo menu Gerenciar Exames. Os exames de configuragéo da
Adobe aparecem por padrao e ndo exigem download.

Nota | ¢ possivel que exames de configuragao sejam baixados ou apresentados na
lista que n&o sejam compativeis com sua versao do software Office ou Adobe
instalado localmente e que possam falhar se iniciados.
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Entendendo os exames online vs locais

Configuracao & Administracao

O Administrador da Organizagao e o Administrador de Tl devem estar familiarizados
=— com exames online, exames locais e exames locais LITA (Live-in-the-Application).

Entenda Online vs. Local f

* Online: O conteudo do exame nao precisa ser baixado pelo menu de
gerenciamento do exame; os dados sao recuperados pela internet enquanto o
exame é administrado. Essa opgao depende mais da largura de banda.

« Local: O conteido do exame é baixado pelo menu de gerenciamento do
exame antes de realizar o exame e armazenado localmente na maquina. Essa
opcao depende menos da largura de banda.

 LITA online: O conteudo do exame nao precisa ser baixado, mas alguns
arquivos locais sao baixados pelo menu de gerenciamento do exame. Esses
exames exigem a instalagao do software correspondente (por exemplo, Adobe
Photoshop) na maquina local. Ainda é necessaria conexao com a internet.

 LITAlocal: O conteudo do exame também é baixado pelo menu de
gerenciamento do exame e armazenado localmente. Esses exames também
exigem a instalagao do software correspondente (por exemplo, Microsoft
Excel) na maquina local. Ainda é necessaria conexao com a internet.

Nota
Nem todos os exames ou localizagbes estao disponiveis em todos os
@ formatos. O gerenciamento padrdo dos exames € o modo local.

Propriedade da Pearson VUE 30



Gerenciar exames

Configuracao & Administracao

Gerenciar exames ) O Administrador da Organizacao deve baixar quaisquer arquivos de exame necessarios
f —— antes que qualquer candidato possa ser convocado para o exame (recomendado para todos

=== O0S programas).

1. Selecione Manage Exams no menu.

© Compass

CERT|PORT

A PEARSON VUE BUSINESS

# Home

¢\
£ Manage Exams
A —————————————————
installed Exams ——=]
& Updates
Program Exam
& Import / Export
No Exams Downloaded
£ Settings

System Check
O About Compass

£ QA Settings

Copyright 1996-2024 Pearson Education Inc. or its affiliate(s). All rights reserved

Terms | Privacy | Contact

Close Window

Nota Esse processo deve ser repetido em todas as estacdes de entrega de exames, a
@ menos que O Modo LAN ou a ferramenta de Importagdo/Exportagéo de
Atualizagao estdo sendo utilizados.
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2. Cligue no botao Download Additional Exams.

Configuracdo & Administragao 3. Clique na seta suspensa no topo da pagina para ver o tipo de exame que deseja

. escolher: Exams with Licenses ou All Available Exams.
Gerenciar exames

© Compass = x
CERTIPORT 3
A PEARSON VUE BUSINESS
# Home
& Inventory Down I Oad Exams Exams with Licenses v
Exams with Licenses
& Updates All Available Exams

CJ All Exams
& Import / Export

[ Adobe Certifie: ignal v
£+ Settings

) App Development wi

system Check Alguns exames online aparecem para o

© About Compass Haudesk certified 4 Candidato ao Teste na via de Selecao do
Ceemmunication skl EXame, tenham sido baixados aqui ou n&o, mas
a melhor pratica é baixar todo o conteudo
disponivel do exame antes de lancar qualquer
exame pela primeira vez.

£ QA Settings

) Entrepreneurship an|
[ 1C3 Digital Literacy (]

[J Information Technol

[ Intuit Certifications

(] Microsoft Office Specialist v 10 Exam(s) not available for download. Install Office software before downloading exam content

[ Unity Certified User v

Copyright 1996-2024 Pearson Education Inc. or its affiiae(s). Al rights reserved.

Terms | Privacy | Conmay

Close Window

Nota
@ Baixar o conteudo do exame antes de langar um exame pela primeira vez

pode proporcionar uma experiéncia melhor para quem tem banda limitada.
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4. Para visualizar os exames disponiveis para um programa cliente, clique na seta para baixo a
direita do nome do programa. A lista de exames se expande.

5. Para selecionar todos os exames do programa, selecione a caixa de selec¢ao ao lado do
Gerenciar exames nome do programa.

Configuragao & Administragao

C3 Digital Literacy Certification A

C3GS5(10) A
C PHP Developer Fundamentals
C3 GS5 - Computing Fundamentals

C3 GS5 - Key Applications

6. Para selecionar exames individuais, expanda o programa e selecione as caixas de selegéo do
exame individual.

_l1C3 Digital Literacy Certification A
JIC3 GS5(10) w

(JIC3 GSB (3) A

C3 GS6 Level 1

C3 GS6 Level 2

C3 GS6 Level 3

LJIC3 Spark (1) A

(J1C3 GSS5 Spark

7. Depois de selecionar todos os exames desejados, role para baixo e clique em Download Exams.

Uma barra de progresso identifica quais exames estao sendo baixados. Ao concluir, uma
mensagem dira: Downloads Concluidos e Instalados.
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O Administrador da Organizagédo pode optar por remover quaisquer exames baixados
Configuragio & Administragio f = se seu CATC nao estiver mais administrando-os, ou se eles fizeram parte de
=== programas aposentados que a Certiport ndo suporta mais. Excluir esse tipo de

conteudo de exame nao € obrigatdrio, mas pode liberar espago em disco na sua
estacao de trabalho de teste.

Gerenciar exames

1. Selecione o menu Manage Exams.
2. Localize o exame que deseja excluir e clique em Reomove this exam.

Installed Exams

Config Exam

Program Exam

Remove this exam

L[}

Autodesk Certified User Autodesk Certified User: AutoCAD 2023 (Next Generation)

Remove this exam

IC3 Digital Literacy Certification 1C3 GS5 - Computing Fundamentals

Nota | Egsa acao apenas exclui o conteudo local do exame e ndo impede que vocé

baixe e administre o(s) exame(s) deletado(s) novamente no futuro, desde que
0 programa ainda esteja ativamente disponivel pela Certiport.
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i = Exames de configuracao

Config & Administracao O Administrador da Organizagao pode realizar um exame de configuragdo como uma

Exames de configuragio boa pratica ao administrar os exames MOS ou Adobe LITA. Exames de configuracao
sdo uma forma de garantir que o Compass esta se comunicando corretamente com o
software instalado localmente antes de langar um exame real. Todos os exames de
configuracao disponiveis tém exatamente os mesmos Requisitos Técnicos que os
exames de certificagdo, mas ndao consomem um método de pagamento para serem
utilizados.

1. Selecione o menu System Check e abra o acordedo de Exames de Configuragao .

2. Para MOS, certifique-se de que o exame de configuragao foi baixado. (O download colocara um item
separado para o exame de configuragdo no menu Gerenciar Exames , onde os exames de configuragao
MOS também podem ser iniciados; Exames de configuragao da Adobe ndo exigem download.)

3. Clique no bot&o Launch Config Exam.

Certiport Authorized Test Center v Office Compatibility v
Program Information v Configuration Exams A

Product Information et Multiplatform Animation using Adobe Animate 2024 (v 24.x) Launch Config Exam

Device Readiness v
Visual Effects & Motion Graphics using Adobe After Effects 2024 (v 24.x) Launch Config Exam

4. O tutorial sera iniciado. Clique em seguir no tutorial.
5. Uma versao ao vivo do exame sera exibida. Clique em préximo/enviar/seta para avangar para prosseguir.

6. Clique nas se¢des adicionais (pontuagéo, etc.). Quando concluido, o Compass sera retirado.

Nota Os exames de configuragao estao disponiveis apenas em inglés para os exames MOS &
Adobe 2024 Live-in-the-Application. Esses sao apenas um aspecto para a entrega

@ bem-sucedida do exame; por favor, certifique-se de que todos os Requisitos Técnicos foram
cumpridos.
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Configuracao & Administracao

Exames de configuragao

Propriedade da Pearson VUE

&t ExamePrévias

Os candidatos ao teste agora podem pré-visualizar certos exames Adobe Certified
Professional 2024 usando o Compass para Windows. O Exam Preview é um exame
completo de configuracao, além do tutorial do exame e uma analise da interface do
usuario e dos diferentes tipos de itens. Executar uma prévia de exame ndo consome
nenhum método de pagamento e, apds a pré-visualizagdo, o Compass for Windows sera
encerrado. Para iniciar uma prévia de exame:

1. O Candidato ao Teste faz login no Compass para Windows.
2. Pule a tela de selegao do Grupo de Exames e do Voucher clicando Préximo.

3. Selecione Adobe Certified Professional no filtro de titulo do exame e qualquer prova com
prévia tera um pequeno link dizendo Prévia ao lado do botao azul para inicia-la.

' Adobe e .
A\ certified Professional Adobe Certified Professional

EXAM

Graphic Design & lllustration using Adobe lllustrator 2022 (v 26.x) Select exam

Graphic Design & lllustration using Adobe Illustrator 2023 (v 27.x) Select exam

Graphic Design & lllustration using Adobe lllustrator 2024 (v 28.x) 7 Preview Select exam

Assim como os Exames de Configuragéo, os Exames Prévios exigem que

Nota | todos os Requisitos Técnicos sejam cumpridos para serem executados com
sucesso. No momento, os Prévias de Exame est&o disponiveis apenas em

@ inglés. Para erros encontrados durante os Exames de Configuragédo ou Prévias
de Exame, consulte a secédo de Solucdo de Problemas deste documento.
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Inventario

Configuracao & Administracao

Inventario . O Administrador da Organizagao pode visualizar seus métodos atuais de pagamento
f ——— para exames pelo menu Inventario. O menu lista o inventario de exames, vouchers e
=== licengas do local do centro de provas. Vocé deve visitar o site da Certiport se precisar
fazer uma compra.

1. Selecione o0 menu Inventario (a tela pode levar um minuto para carregar o conteudo).

# Home
_ Product Expiration Order Date Quantity Available Type
= Manage Exa INTERNAL ACU Exam Dec 08, 2023 Dec 08, 2022 300 135 Academic
INTERNAL ACU Exam Apr 24, 2024 Apr 24, 2023 200 200 Academic
INTERNAL Adobe Pro Exam Jul 26, 2024 Jul 26, 2023 200 50 Academic
Internal Cisco Certified Support Technician Feb 23, 2024 Feb 23, 2023 100 79 Academic
& Updates 123
pR— |order# | orderpate | Quantity  Product | Expiration | Available | |
Nov 10, 2022 28 Certiport Voucher Nov 10, 2023 12 Jeta
System Check Nov 10, 2022 10 Certiport Voucher Nowv 10, 2023 10
~ Nov 11, 2022 1 MOS Voucher Now 11, 2023 0
0 About Compass Nov 11, 2022 1 Intuit Design For Delight Innovator Certification Voucher Nov 11, 2023 o
Nov 11, 2022 1 Microsoft Certified Fundamentals Voucher - For Instructor Use Only Nowv 11, 2023 ]
Nov 16, 2022 1 INTERNAL ESB Voucher Nov 16, 2023 1

£ QA Settings

NETWORK LICENSES

Mo licenses found.

SITE LICENSE

| certirorT Um erro pode ocorrer se vocé
& uscses estiver logado em nosso site
. i em uma janela separada do

e Nota ’
navegador, mas tiver uma

:ﬁl(r‘* *Oh’:;b.k:wl:m;mft»:l” @ sessao expirada_ Saia de

qualquer aba do navegador que
s ey vocé tenha aberto, depois faca
logout e faca login novamente
no Compass.

£ QA Settings ERROR DETAIL
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Executar atualizacoes do sistema

Configuracao & Administracao

O Administrador da Organizacao deve baixar quaisquer atualiza¢des do sistema

! disponiveis para testes. A Certiport ndo cria um novo arquivo de instalagéo (exe) toda vez
~-- que langcamos uma atualizagao, entdo pode haver atualizagbes pendentes mesmo apos
uma instalagéo limpa.

Executar atualizagoes do sistema f

1. Selecione o0 menu Atualizacoes.

¥ Compand - a =

CERT|PORT \

& PLAREY Wl BB

Updates Available

Description Release Naotes

& Settings
TS Secwurg Browser for Certiport and P
= A Lheck Yue Compass exams and selup
- Office Compatibiliny B P e S s bars o
About Compass
20

2. Selecione as caixas de selecio para qualquer uma das atualizagdes disponiveis e
clique no botdo Download Selected Updates.

Apods o conclusdo, uma mensagem de Atualizagbes Concluidas é exibida.
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Executar atualizagoes do sistema
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Revisando Atualizacoes do Sistema

Ha um icone de megafone no canto superior direito do Compass (mesmo quando
e nao esta logado) que leva vocé a nossa pagina de atualizagées de Sistema e
=== Tecnologia em nosso site. Aqui vocé pode ver as notas de atualizagdo de uma
atualizacao especifica do Compass, assim como de nossos outros sistemas.

® Compass

CERT|PORT O;
Home

Exam Updates/System Updates
No available updates

Updates Mode
Current Mode: Automatic

Office Compatibility
ffice Compatibility

Exam Policies

Nota A pagina de atualizagdes de Sistemas & Tecnologia ndo contém informagdes sobre
nossos comunicados e conteudos de exames. Consulte nossa pagina de Divulgagbes

@ de Exames e nossa pagina de Atualizagdes de Conteudo de Exame para informacgdes
detalhadas sobre os exames.
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Utilidade de importacao/exportacao de atualizagoes (opcional)

Configuracao & Administracao

O Administrador da Organizagao pode exportar atualizagées de conteudo do exame a

=—— partir do servidor de exportacéo e entdo importar as atualizacdes nas estagdes de
=== trabalho de entrega do exame do cliente de importagédo. Esse recurso nao distribui
Exportar arquivos de atualizagao atualizagdes do sistema.

Utilidade de atualizagao de
importagao/exportagcao

Esse recurso € uma alternativa parcial a LAN Solution (LAN Settings) para transferir conteudo do
exame baixado para outras estagdes de trabalho de entrega de exames, em vez de baixar o
conteudo individualmente pela internet. Esse recurso permite que vocé

"exporte" o conteudo do exame para outra estacédo de trabalho de entrega via midia externa.

Exportar arquivos de atualizacao

1. No Servidor de Exportagéo, selecione o menu Importar/Exportar .

@ Compass - (] X

CERT|PORT

REON NESS

& Compass

# Home

= Manage Exams

= Inventory Import Updates / Export Updates
& Updates
L Settings

2. Especifique o local para exportar os arquivos. Isso pode ser no disco rigido local, em um HD
externo ou em um pen drive USB. (Locais de rede ndo séo suportados.)
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Configuragao & Administracao Nota

Exportar arquivos de atualizagao

Ler/escrever o arquivo de exportacéo (ou até mesmo verificar se ha midia
externa presente) pode ser uma politica de grupo do Windows ou privilégio de
acesso local além da sua configuracao atual estabelecida para o uso padréo do
Compass. Por favor, consulte seu Administrador de Tl se encontrar problemas.

3. Clique em OK.

@ Compass

# Home

& Updates

£ Settings

CERT|PORT'

= Manage Exams

= Inventory

& Import / Export Updates exported successfully. Export Updates | impart updates

& Compass

ARSOM VUE NESS

Import Updates / Export Updates

O Compass cria uma pasta chamada "SoftwareUpdate" no local especificado. Essa
pasta contém todos os arquivos de exportagao aplicaveis. Ao concluir, uma mensagem
notifica as atualizagdes exportadas com sucesso.

Nota

Vocé nao recebera erro se o local de destino nao tiver espaco suficiente para
todos os arquivos de exportacdo. O software simplesmente copia quantos
arquivos houver.

Propriedade da Pearson VUE
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Configuragao & Administracao

Exportar arquivos de atualizagao

Importar arquivos de atualizagao

Propriedade da Pearson VUE

Nota O idioma dos arquivos de exportacao gerados corresponde ao idioma
atualmente selecionado do software Compass no servidor de exportagao que

criou o arquivo. Ao importar (proxima se¢ao), o idioma do software no
O Export Server deve corresponder ao do Cliente(s) de importagao.

Dica

Dependendo do tamanho final dos arquivos de exportagao gerados, vocé

o também pode gravar a pasta em um CD ou DVD-ROM para usar na distribui¢cao
nos Clientes de Importacio.

Importar arquivos de atualizacao

1. No Cliente de Importacéo, faga login no Compass como Administrador da Organizacéo e
selecione o menu Import/Expot .

@ Compass

# Home

£ Inventory

& Updates

£ Settings

CERT|PORT

= Manage Exams

= Impoet/ Expore Export Updates | Import Updates '

& Compass

REON NESS

Import Updates / Export Updates

2. Clique no botao Import Updates.
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Importar arquivos de atualizagao
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3. Selecione a localizagao raiz onde os arquivos de exportacéo estao localizados e clique em OK.

Nao selecione a pasta SoftwareUpdate como local de destino para importar os arquivos.

Browse For Folder x
{ ™
™ Desk‘top?I Compass scans for the
@ OneDrive "SoftwareUpdate" folder by
& Shelby name. You must select the
[ This PC root of the drive containing
Libraries folder, as displayed here,
¥ Network for the import process to
Control Panel successfully locate the files.
&l Recycle Bin Otherwise you will receive a
SoftwareUpdate "Failed" message.
\. J
Make New Folder Cancel

4. O Compass importa os arquivos e instala as atualizagdes correspondentes.

5. Ao concluir, uma mensagem notifica com sucesso as atualizagdes importadas. Nado sdo
necessarias etapas adicionais, o software esta pronto para ser usado.

6. Repita o processo nos clientes de importagcao restantes.
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Caminho de Langamento de Exames

Propriedade da Pearson VUE

Caminho de Langcamento de Exames

Esta se¢do do documento guia os usuarios por todo o processo de entrega do exame,
também chamado de caminho de langamento do exame. Essas a¢des séo realizadas pelo
Candidato ao Teste, depois verificadas e desbloqueadas pelo Fiscal, e finalmente
devolvidas ao Candidato ao Teste para realizar o exame real.

Nota

Use os links na barra lateral e no final da pagina para
@ navegar pelo documento.

Informag6es do Programa
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Selecione o idioma da interface do usuario

O candidato pode selecionar o idioma da interface do usuario (Ul). 1. Selecione o atalho
RlEaleme © ElEme e i enEER el KR Compass e pressione Enter no teclado, ou clique duas vezes atalho com o mouse para
abrir o Compass. o

v

Compass

Caminho de Langamento de Exames

A pagina de login se abre.

® Compass - o x
CERTIPORT Foalih 5
A BEARSON VUE BUSINESS Arabic
Azerbaijani
Bahasa Indonesia
Bahasa Malaysia
Welcome Bulgarian
Chinese Simplified
Log in to take your exam Chinese Traditional
Dutch
(* indicates a required fieid English
French
German
Username * =
Greek
Hebrew
Hungarian
Password * Italian
Japanese
Korean
Norwegian
Login Polish
Or login with Portugese (Brazil)
Forgot your username or password? | Cannot Access My Account
Don't have an account? Create an
Test Candidate Support Tes
Exam Tutorials Exam Tutorials

2. Selecione o idioma desejado na lista suspensa.
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= Login

Logar O candidato digita Username, Password e clica no botdo Login.

Caminho de Langcamento de Exames

Se o candidato ndo tiver uma conta de usuario, clique em Create an account now

Grupos de exame e vouchers
e conclua o processo para iniciar um exame.

=t Grupo de exame selecionado e voucher

O candidato seleciona se faz parte de um Grupo de Exame ou usa um Voucher. Mova
um ou ambos os interruptores deslizantes para Sim e insira o nome do Grupo de Exame
e/ou do Voucher ou selecione-os nas listas suspensas.

1
Welcome, let's get you ready for your exam!
Do you have an Exam Group ID today? Do you have a Voucher to use for payment today?
Please make a selection below and then click "Next" to continue. Please make a selection below and then click "Next" to continue.
Your Teacher or Proctor would have given you a special code or series of numbers. Your Teacher or Proctor would have given you a specizl code or series of numbers,
Example Exam Group 1D xxxx Example VoUCher: x-X0a- K- 3K
Select Exam Group Assigned Vouchers
Select v Select v
OR OR
Enter exam group Enter a voucher number
Next

Informag6es do Programa
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Detalhes do grupo de exame

Caminho de Langcamento de Exames

Grupos de exame e vouchers — s O candidato determina se deseja associar o exame a um grupo de exame. Selecione Sim para
associar o exame a um grupo de exame, ou deixe o interruptor configurado como N&o e
prossiga para a proxima secgao. O uso dos grupos de exame é opcional.

Um grupo de exame € um identificador unico que pode ser configurado para acompanhar os
resultados do exame de um candidato ao teste, conectar um professor com uma sala de aula
e abrir recursos adicionais de relatérios ao agrupar um conjunto seleto de candidatos.

Para detalhes sobre a configuragdo dos grupos de exame, consulte o Guia de Referéncia
Rapida de Grupos de Exame.

1. Ao usar grupos de exames, selecione-o na lista suspensa. —
ou —

2. Digite o nome do grupo de exame no campo de texto. Isso é fornecido pelo fiscal.

Select Exam Group

Select v

OR

Enter exam group

3. Selecione o botdo Proximo se vocé nao estiver usando um Voucher ou veja a proxima segéao.
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Detalhes do voucher

Caminho de Langcamento de Exames

Grupos de exame e vouchers Na secdo de pagamento com voucher, o candidato deve ativar a opgéo "Sim" se for usar um

voucher, ou deixa-la desativada para "Nao" caso utilize licengas de estoque/site.

1. Se um Voucher for selecionado, os campos de inscrigdo do voucher sao exibidos.

Assigned Vouchers

Select v

OR

Enter a voucher number

Next

a. O candidato seleciona um voucher da lista suspensa (somente se pré-atribuido). A
lista suspensa contém vouchers validos ou licengas de usuario pré-atribuidas ao
usuario atual e validas para o exame selecionado.

b. O candidato digita manualmente um voucher valido ou licenga de usuario no campo de texto
se nao tiver voucher ou licenga de usuario pré-atribuida. (Vouchers e licengas de usuario sao
cédigos alfanuméricos, diferenciados de maiusculas e minusculas e devem incluir os tracos.
Licengas de usuario nado estao disponiveis em todas as areas geograficas.)

2. Quando as selegdes do Grupo de Exame e do Voucher sdo concluidas, o candidato clica no
botao Proximo.
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~ Requisitos para o lancamento do exame

Caminho de Langcamento de Exames f...

Requisitos para o langamento do exame . . . ~ . .
quistios p ¢ X (Recurso opcional) - Um Administrador de Organizagao pode exigir que um Candidato

ao Teste pertenca a um grupo de exame e/ou possua um Cartdo de Estudante antes
de ser elegivel para iniciar qualquer exame de certificagao Certiport usando o
Compass. Para instrucdes detalhadas, consulte o documento QRG — Requisitos de
Langamento de Exames.

=t NDA/Termos de Uso

O candidato deve ler o Non-Disclosure Agreement and Terms of Use

Acordo de
confidencialidade /Contrato
de Licenga de Usuario
Final /Termos de Uso,
depois selecione a opgao
Sim, aceito e clique no
botao Next.

NDA

To take any exam you must accept this Non-Disclosure Agreement and Terms of Use.

Nota | A tela NDA/EULA/ToU aparece uma vez para todos os programas, exceto

Microsoft (MOS, MCE e Microsoft Certified Fundamentals), que aparece

toda vez que um exame é iniciado.
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Registro

Caminho de Langamento de Exames

Registro > Se esta for a primeira vez que o candidato faz um exame Microsoft ou Autodesk e n&o se
ﬁ registrou anteriormente, ele deve preencher as informacgdes de registro e clicar no botéo
Next antes de prosseguir.

Registration
Please enter the requested information.

Registration
Please enter the requested information.

Nota
@ A tela de Registro ndo aparece se o Candidato ao Teste realizou o registro do

programa durante a criagdo do perfil do Certiport.
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Caminho de Langcamento de Exames

Exame seletivo

Propriedade da Pearson VUE

=t Exame seletivo

O Candidato ao Teste seleciona o exame desejado da lista. Apenas os exames

baixados para a maquina local (e certos exames online) aparecerao na lista. Vocé pode
usar a primeira lista suspensa para restringir seus resultados por programa, ou buscar

pelo nome do exame.

Select Your Exam

Search full list

Help me find my exam

All programs v

Q. search by program or exam name

EXAM

Content Creation and Marketing Using Adobe Express

Digital Video using Adobe Premiere Pro 2019 (v 13.x)

Adob
'\ ce:’tif?ed Professional Adobe Certified Professional

Se vocé nao tiver um método de pagamento disponivel para uma prova, os botdes ficardo mais

fracos e mostrarao Indisponivel.

»2 AUTODESK .
_ ceeduser Autodesk Certified User

EXAM
Autodesk Certified User: AutoCAD (Next Generation)
Autodesk Certified User: Fusion

Autodesk Tinkercad: 3D Design
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Se vocé clicar na aba Ajude-me a encontrar meu exame , os logos/blocos do programa

aparecerao e fornecerdo uma abordagem mais detalhada para localizar um titulo exato
do exame.

Caminho de Langamento de Exames

Exame seletivo

Select Your Exam

Search full list Help me find my exam

Which certification program are you taking today?

Adobe AGRISCIENCE &
[\ o= A — @D e

#1 AUTODESK afraln -
ertified User
— CISCO gt

HEALTH
E S v SCIENCES a HOSPITALITY &

CULINARY ARTS

Entrepreneurship caneers || WSS

d Small Business

L ]
I INTUIT
DIGITAL LITERACY NFGRATION TECHNGLOGY St Bt St S
CERTIFICATION SPECIALIST
m Meto B3 Microsoft B2 Microsoft
Microsoft Certified Fundamentals Microsoft Office Spedialist (MOS)
Project ) -
g{\! Il\/laﬁntagament @ Unity Certifications
NN institute.

Nota

SO programas de exame em que seu CATC tem método de pagamento
@ disponivel for aparecera ao usar a busca "Ajude-me..." busca.
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.. Se o Candidato ao Teste selecionou um voucher como tipo de pagamento, entédo todos
- Hi os tipos de busca e filtros exibirdo apenas programas para os quais o voucher pode ser
Caminho de Langamento de Exames resgatado

Exame seletivo

Select Your Exam

Search full list Help me find my exam

Remove

Voucher
X000 XXXX- XXX

Which certification program are you taking today?

)],
CISCO

Great! Now select your Cisco Certified Support Technician exam

EXAM

Cisco Certified Suppaort Technician Cybersecurity Select exam

Cisco Certified Suppaort Technician Networking Select exam

Previous

Para remover a associacio para o voucher atualmente selecionado, mas permanecer no
caminho de langamento do exame, clique em Remove. Vocé entao retornara a visualizacao
completa do programa.
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=t Deteccao e mensagens no Office

Caminho de Lancamento de Exames

Deteccao de escritoério Se um exame Microsoft Office Specialist (MOS) for selecionado, a Compass avisara
um Candidato ao Teste e fornecera opcgdes caso ele tente iniciar um exame MOS
diferente ou incompativel da versao atualmente instalada do Office.

Microsoft Exam Version
Selected Exam: 77-725: MOS: Microsoft Office Word 2016
A You have selected a Microsoft Office 2016 exam and since Microsoft 365 Apps and Office 2019 is installed on your computer, we prepared the

Microsoft 365 Apps and Office 2019 exam for you. Please click "Next" to continue. Otherwise, please contact your Proctor or Administrator for

assistance.

Previous Next

Use as configuragdes de verificagdo do sistema na sec¢ao de configuragdo Compass
neste documento para mais informagdes sobre como validar uma versao do Office
suportada para a entrega do exame MOS.

Nota | pgra informagdes detalhadas sobre a entrega LITA do MOS
Live-in-the-Application (LITA), consulte o guia complementar. Para Adobe

@ LITA, consulte sua pagina de suporte a programas. Para Autodesk LITA,
consulte sua pagina de suporte a programas.
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Verifique informacoes

Caminho de Langcamento de Exames

Verifique informagoes .. O candidato verifica se as informagdes do candidato, do exame e do idioma estédo
Hi corretas. O tipo de pagamento esta listado na coluna "Payment type".

Verify & Unlock Exam

I Candidate, please verify that the following information is correct.

Candidate & Exam Information

Name Exam details Test center Payment type

Alice Lane IC3 GS6 Level 1 Inventory / Site Licenses

Language: English

Accommodations: None
Duration: 00:50:00

Exam Group: None

A Candidate, please notify the proctor that you are ready to proceed.

2. Se o exame errado for selecionado, o candidato seleciona o link Change exam na
coluna de detalhes do exame e entdo segue o processo para inserir um voucher.
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Caminho de langamento do exame

Selecione o idioma do exame

Propriedade da Pearson VUE

ﬁ'i Selecionar o idioma do Exame

O idioma do exame é o mesmo que foi selecionado para a interface do Compass, mas
somente se 0 exame estiver disponivel nesse idioma, e somente para provas Online.
Se o candidato quiser fazer um exame online em um idioma diferente do atualmente
selecionado na interface, ele pode clicar em Mudar Idioma e selecionar o idioma. As
localizagbes do exame variam, por favor, consulte nossa pagina de Releases do
Exame para disponibilidade.

Verify & Unlock Exam

l Candidate, please verify that the following information is correct.

Candidate & Exam Information

Name Exam details Test center Payment type

Compass Demo Exam Example One Voucher

Accommodations: None

Se vocé néo vir o botao "Change language”, significa que esta fazendo um exame que
n&o permite a alteragdo do idioma neste ponto do processo de realizagdo do exame.

Nota Os exames Local Live-in-the-App (LITA) exigem que as configuragdes regionais do
Windows, o software instalado localmente, o Compass e o exame estejam todos
configurados para o mesmo idioma. Clique aqui para informacdes detalhadas.

1. Se todas as informacgdes estiverem corretas, o candidato notifica o fiscal que esta pronto
para iniciar o exame.
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\ . . .
a O fiscal valida e autoriza o exame

Caminho de Langamento de Exames

Proctor validar e autorizar Os fiscalistas devem validar todas as informagdes selecionadas pelo candidato e ent&o
inserir credenciais validas de usuario do Certiport para autorizar o inicio do exame. Os
candidatos entao iniciam e concluem o exame.

O fiscal digita seu nome de usuario e senha e clica no botdo Unlok Exam.

Verify & Unlock Exam

I Candidate, please verify that the following information is correct.

Candidate & Exam Information
Name Exam details Test center Payment type
Alice Lane IC3 GS6 Level 1 Inventory / Site Licenses

Language: English

Accommodations: None
Duration: 00:50:00

Exam Group: None

A Candidate, please notify the proctor that you are ready to proceed
Proctor Authentication

All fields are required

Proctor Username:

Proctor Password:
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Modelo de licenca compartilhada no escritorio

Caminho de Lancamento de Exames

Medelo de licenca compartiihadaino escritrio CATCs que utilizam um modelo de licenga compartilhada do software Microsoft Office
instalado localmente necessario para testes Live-in-the-Application serdo solicitados a agir
ao administrar exames MOS. Essas a¢des podem incluir ativar o software (se for aberto
pela primeira vez) ou fazer login na aplicagédo. O Compass abre o software e responde a
quaisquer prompts pontuais ou de outra forma da aplicagcao antes do exame para evitar
qualquer coisa que possa causar interferéncia durante o teste real.

1. Leia os passos descritos no prompt.

Verify Microsoft Office License Activation

Step #1

Step #2

OR er—

Step #3

Step #4

ish Activation and continue t m, pl k the “Next” button below w visible only after office tion is
Open Application

2. Clique no botado Open Application para prosseguir.
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- Nota | Ag miniaturas no esbocgo dao exemplos do que vocé pode esperar durante
Caminho de Langamento de Exames : esse processo. Todas as miniaturas podem ser clicadas para ver versdes

Modelo de licenga compartilhada no escritério maiores.

Verify Microsoft Office License Activation

B2 mtcrmach
Step #1 Sign in to set up Office
Please cli ‘Open Appl
Step #2 B -
& ¢y X
] e I 1
Sign %
Step #3
!.'Snl.l Inis completed, please close the application that you r L by clicl ] P T
Step #4 b

3. Responda a quaisquer solicitagdes que vocé possa

receber e entdo feche o aplicativo clicando no "X" no B
canto superior direito do software. B - [~ | 7T equation - | s

q - FC‘L) 2 Symbol ~ g

= e
4. Vocé sera devolvido a tela Verificar o Microsoft Office. Text Symbols | Media -

Clique em Next para continuar.
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Candidato ao Teste inicia o tutorial e o exame

Caminho de Langcamento de Exames

Inicio do exame  ; Abussola determina se todo o hardware e software necessarios esta atualizado. Se o
ﬁi exame for iniciado com sucesso, o Candidato seleciona o bot&o Proximo .

= O X

@ Compass

CERT|PORT —

A PEARSOM VUE BUSINESS

IC3 GS6 Level 1

User Admin
Hardware Requirements
Printer Driver

Running Processes

£ £ € LXK

Exam Up to Date

o

Nota | Quando o candidato clica no botéo Next, a prova comega no tutorial. O relégio
s6 comecga quando o candidato ja passou do tutorial.

O candidato deve estar pronto para iniciar o exame quando selecionar Next.

1. ApoOs passar pelas informagdes introdutérias, o botdo Begin Exam fica disponivel para o

candidato. O candidato clica em Begin Exam.

2. O candidato conclui o exame.
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Relatério de pontuacao de visualizacoes de candidatos ao teste

Caminho de Langcamento de Exames

Veja o relatorio de placar 2 , O candidato visualiza o relatério de pontuacéo apos a conclusdo do exame.

1C

DIGITAL LITERACY

CERTIFICATION

EXAM SCORE REPORT

Registration |D:
Exaim reference #:
Date:

D

|
|

Retuired Score

Yourf Score

Common Features Required Score

Your Scare

Work in Documents

Werk In Spreadshests

Understand Basic Database Concepls

Waork in Presentations

Understand Application Wkes and Platforms

i
<

(Graphic Modification

5. O candidato deve clicar em Done.
6. Ao final do exame, o candidato retorna a area de trabalho onde o exame foi realizado.

7. Se o candidato quiser imprimir seu relatério de pontuagao, pode abri-lo em www.certiport.com
e imprimir.
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Apéndice A: Apoio Apéndice A: ApOiO

Esta secao do documento identifica as informagdes de contato caso os usuarios precisem

para entrar em contato com a Certiport para suporte e listar sugestdes de solugio de problemas caso
encontre alguma questao na realizacdo de exames. Esta sec¢ao é direcionada a administradores de Tl e
Administradores ou Membros da Organizacao.
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Apéndice A: Apoio

Entre em contato com o suporte

Encontre respostas online

Propriedade da Pearson VUE

Entre em contato com o suporte

Candidatos ao Teste: Suporte a candidatos ao teste

Atendimento ao Cliente CATC (EUA): Suporte ao CATC dos EUA

Suporte CATC (Internacional): Apoio internacional

Suporte Técnico CATC (Global): Suporte Técnico Global

Encontre respostas online

1. Para perguntas frequentes, veja nossa pagina de FAQ.
Para guias de referéncia rapidas adicionais, consulte nossa pagina do QRG.
Para sessdes de treinamento, consulte nossa pagina de Webinars.

Top 10 checklist antes de fazer o teste.

o & b

Tente nosso diretério de sites.
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Apéndice A: Apoio

Solugao de problemas

Propriedade da Pearson VUE

¥ Solucao de problemas com Compass

Se vocé estiver enfrentando problemas de teste, consulte as dicas de configuragao do
sistema abaixo. Vocé deve aplicar essas configuragdes a qualquer proxy, firewall, filtro de
conteudo ou outro dispositivo de seguranga configurado em suas maquinas locais ou na
rede local. Se sua instituigao faz parte de uma rede maior, como um distrito, condado ou
outra instituicdo-méae, vocé deve fornecer essas informacdes aos administradores de rede.
O CATC deve revisar toda nossa lista de Requisitos Técnicos para o Compass para
Windows.

O dominio certiport.com precisa ser acessivel. Além disso, € necessario ter acesso total pelas
portas 80 (HTTP), 443 (HTTPS) e redirecionamentos HTTP sao permitidos.

Os seguintes dominios também exigirdo comunicacéo irrestrita via
whitelisting:

http://*.certiport.com & https://*.certiport.com
http://*.pearson.com & https://*.pearson.com
http://*.pearsonvue.com & https://*.pearsonvue.com
http://*.starttest.com & https://*.starttest.com
http://*.starttest2.com & https://*.starttest2.com
http://*.startpractice.com & https://*.startpractice.com
http://*.programworkshop.com & https://*.programworkshop.com
http://vueapbrowser.starttest.com/?program=CertiportSB
http://*.gettesting.com & https://*.gettesting.com
http://*.programworkshop.com & https://*.programworkshop.com
http://vueapbrowser.starttest.com/?program=CertiportSB
http://*.gettesting.com & https://*.gettesting.com

O O 0O 0O OO O O O o o o
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Em certos sistemas, pode ser necessario inserir o nome de dominio da lista branca sem o
uso do asterisco coringa (por exemplo, "https://certiport.com").

Apéndice A: Apoio

Solucgéo de problemas . . Lo
Lista branca de Dominios de Especialistas em TI

Além dos dominios que precisam ser colocados na lista branca para nossos sistemas de
entrega, os seguintes dominios também devem ser colocados na lista branca ao realizar o
exame de Especialista em Tl em Python Next Generation:

o *.skillable.com
0 u *.labondemand.com

o *.learnondemand.net

o

*.holsystems.com

0 Learnondemandsystemsb2c.b2clogin.com

Consulte a pagina de Requisitos Técnicos para mais informagoes.

Nota Como consequéncia da transicao da Certiport para data center em setembro de 2023,
tornou-se impossivel fornecer uma lista de enderecos IP que devem ser

@ acessivel para uma experiéncia de exame ininterrupta. Portanto, agora estamos
exigindo que *0,certiport.com seja colocado na lista branca.
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Apéndice A: Apoio

Solugao de problemas

Propriedade da Pearson VUE

Verificar se quaisquer programas antivirus, de seguranga ou outras varreduras néao
estdo configurados para escanear diariamente durante os periodos de teste. Nao é
necessario desativar completamente a varredura automatica desses programas, mas
recomenda-se definir tempos de varredura que nao ocorram durante os testes.

Se as opgdes acima nao resolverem o problema, talvez vocé também precise aplicar
essas configuragdes no Firewall do Windows ou em qualquer programa antivirus em
cada computador local; no entanto, vocé deve tentar primeiro em uma maquina.

Nota | Programas antivirus e de seguranga incluem produtos como Norton, MacAfee,

geral, vocé vai querer adicionar os dominios ou enderegos IP acima a lista de
sites seguros ou zonas seguras desse programa.

AVG, F-Secure e outros. Ajustar as configuragdes para cada um varia, mas, em
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Apéndice B: conteudo n i . o
especifico do programa Apéndice B: conteudo especifico do programa

Esta segcédo contém conteudo especifico para diversos programas.

Nota:

Use os links nesta barra lateral e
no final da pagina para navegar
pelo documento.
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Apéndice B: conteudo
especifico do programa

Informagoes de instalagao da Adobe

Informagodes de instalagao da
Microsoft

Informacgoes de erro do Autodesk

Propriedade da Pearson VUE

Informacgoes de instalacao do programa Adobe

Os exames Adobe LITA possuem uma area de suporte dedicada e guias complementares
para exames entregues via aplicativos Adobe Creative Cloud instalados localmente
(Live-in-the-App). Por favor, consulte a pagina de suporte ao programa Adobe para mais
detalhes.

Informacoes de instalacao do programa Microsoft

Os exames Microsoft Office Specialist (MOS) LITA possuem um guia complementar separado
para exames entregues através do Office 2016, Office 2019 ou 365 Apps (Live-in-the-App).
Por favor, consulte o QRG - Office 365 Companion Guide para mais detalhes.

Informacoes sobre solugao de problemas do programa Autodesk

Os exames LITA da Autodesk possuem uma area de suporte dedicada para exames que
sdo realizados por meio de aplicativos Autodesk instalados localmente (Live-in-the-App).
Por favor, consulte a pagina de suporte ao programa Autodesk para mais detalhes.
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Marca registrada

Materiais Confidenciais, Secretos Comerciais e Nao Publicados com Direitos Autorais da
Pearson Education, Inc. ou sua(s) afiliada(s). Criado entre 2018 e 2025. Todos os direitos
reservados. Uso permitido somente sob licenga. Para mais informacgdes, entre em contato

com a Pearson VUE™ ou visite Pearsonvue.com.
Pearson, Certiport, Compass, os logotipos Pearson VUE e Compass, e VUE sao marcas

registradas, nos EUA e/ou em outros paises da Pearson Education, Inc. ou sua(s) afiliada(s).
Todos os outros produtos, servicos ou nomes de empresas mencionados aqui sao
reivindicados como marcas registradas e nomes comerciais por suas respectivas empresas.

© Direitos autorais 1996-2025 Pearson Education Inc. ou sua(s) afiliada(s). Todos os direitos reservados.

www.certiport.com/www.pearson.com/www.pearsonvue.com
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