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Resumo do Guia

Este guia cobre alguns itens preparatérios ambientais e processuais adicionais para ' Adobe
a entrega local do exame Adobe Live-in-the-Application (LITA) no &mbito de A\ certified Professional

Compass para Windows, Compass para Mac, os sistemas operacionais Mac e Windows, assim como o software Adobe
necessario para entrega local. E importante notar que as seguintes agdes precisarao ser repetidas em todas as estagdes
de trabalho que participaréo da entrega nativa/local da LITA dos exames da Adobe. Entrega da LITA da Adobe em

Compass Cloud ocorre virtualmente e ndo requer nenhuma acéo descrita neste documento.

Acodes a Serem Realizadas Antes da Chegada do Candidato ao Teste

Para uma experiéncia ideal para o candidato, vocé deve baixar os arquivos de conteldo do exame no Compass antes de
iniciar seu primeiro exame. Caso contrario, seu primeiro candidato em cada maquina tera uma espera no inicio da Secéao
de Tarefas do exame. O conteudo do exame é composto por materiais como arquivos de projetos, configuragdes e
condi¢des que o Compass preenche dentro do aplicativo Adobe para criar questées de exame. Consulte os Guias do
Usuario do Compass para instrugoes.

Vocé precisara instalar uma versao suportada do aplicativo Adobe usado no exame. As versdes suportadas estao listadas
no guia de suporte a versdes. Vocé pode verificar se a maquina esta devidamente configurada executando o Exame de
Configuragao (veja o guia Compass para Windows para informacdes detalhadas; Os Exames Adobe Config ndo estao
disponiveis no Compass para Mac).

Itens adicionais:

. Ocultar automaticamente a Barra de Tarefas (Windows) ou a Dock (Mac). Consulte as perguntas frequentes para instrugoes.

* Apenas Mac: Ative as permissdes do aplicativo Adobe. Veja as perguntas frequentes para instrugoes.
. Apenas Mac: Ative atalhos de acessibilidade para habilitar a navegacgao por teclado para todos os tipos de questées. Para ativar:

1. Escolha Preferéncias do Sistema > Apple > teclado.

. . ~ [ ] < > i Keyboard
2. Clique em Atalhos e selecione Usar navegagao por e °
teclado para mover o foco entre os controles. ReVEca A=l Snortouts JREmTECatreemp et
*NOta: Se VOCé néo perceber essa COnﬁgUraQéO, pl'eSSiOne COntrOH‘F?. To change a shortcut, select it, click the key combination, and then type the new keys.

i Launchpad... ¥  Change the way Tab moves focus ~F7

ED Mission Co... Turn keyboard access on or off
Keyboard Move focus to the menu bar ~F2

. . . . ;. . V]
. Apenas Windows: Crie o seguinte diretério no drive C:: Input Sourc... Move focus to the Dock ~F3
" " . - - @ Screenshots i i ~
C:\temp\gco" - O Compass usa esse diretério para registrar @ services o e o
- ~ - ~ . - @, Spotlight i N
informagodes que nos ajudarao a diagnosticar um problema © rocesabilty Move focus to the floatg window F6

App Shorte... Move focus to the wind

caso ocorra.
. Apenas Janelas: Nas

propriedades de exibicéao,

defina Escala e Layout em Scale and layout Restore Defaults

0,
1 00 A’- Change the size of text, apps, and other items

Move focus to status m

(<]

~
100% Use keyboard navigation to move focus between controls

Press the Tab key to move focus forward and Shift Tab to move focus backward.

Set Up Bluetooth Keyboard... 2
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Acoes a Serem Realizadas apés a Chegada do Candidato ao Teste

Antes de iniciar o exame, o Candidato ao Teste deve realizar os seguintes passos:

1. Se licengas de usuarios nomeados forem usadas, certifique-se de que estejam logadas no Adobe Creative Cloud
com uma licencga ativa para o aplicativo correspondente (se ndo estiverem logadas, um dialogo de login sera
iniciado durante o exame e pode causar o travamento ou o fechamento do exame).

Importante: A Adobe permite que uma licenca de usuario nomeada seja usada simultaneamente em no méaximo dois

dispositivos. Se uma licenga ja estiver sendo usada em dois dispositivos, vocé deve sair de um deles antes de iniciar o
exame em um terceiro. Consulte as perguntas frequentes para mais informag6es sobre os diferentes tipos de licengas
Adobe.

2. Se o aplicativo Adobe nao tiver sido langado previamente nesse computador, isso deve ser feito antes de
iniciar o exame (informagdes adicionais sobre esse detalhe podem ser encontradas na segdo de Recursos de
Preparacgao para o Exame deste documento). Ao iniciar o aplicativo antes de iniciar o exame, ele:

»  Cria a estrutura de diretérios no perfil do sistema operacional do usuario onde as preferéncias do
aplicativo sdo armazenadas.

»  Verifica se a licenga esta ativa e permite que vocé resolva quaisquer problemas de login, como
autenticacao multifator (MFA) ou login em mais de dois dispositivos.
. Permite maximizar a janela de inscricdo para a melhor experiéncia de exame.

+  Permite que vocé descarte quaisquer dialogos/prompts/dicas pontuais, que o aplicativo possa exibir na
primeira vez que for langado.

3. Feche o aplicativo Adobe assim como o aplicativo Creative Cloud Desktop (feche apenas o aplicativo
Creative Cloud Desktop, ndao "desconecte" do Adobe Creative Cloud).

a. Mac: Clique em Creative Cloud e depois selecione Sair da Creative Cloud. Ou pressione Cmd+Q.
Vocé também pode clicar no icone dos trés pontos verticais no canto superior direito do
aplicativo desktop Creative Cloud e selecionar Sair.

b. Windows: Clique no icone da Creative Cloud na bandeja do sistema. Clique em Arquivo e depois Sair da Creative Cloud.

Creative Cloud Desktop

File  Window Help
Go to Creative Cloud Web

Creative Cloud

Open Sync Folder

Search Ctrl+F
@01 A Preferences Ctrl+,
8127200 Exit Creative Cloud Ctri+W
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Lembre o Candidato ao Teste dos seguintes pontos:

. Para que o exame de Candidato ao Teste seja totalmente concluido, ele deve chegar ao relatério de pontuagao ao
final do exame. Se nao virem o relatério de pontuagao por qualquer motivo, 0 exame sera retomado por sete dias.

*  Se 0 exame sair por qualquer motivo, ou se vocé precisar forcar a saida devido a falta de resposta da aplicagéo, o
Candidato ao Teste pode retomar o exame no mesmo computador em até sete dias. O progresso das perguntas e
tarefas é salvo clicando em Préximo ou Voltar e sera restaurado quando o exame for retomado.

+ Se o Candidato ao Teste precisar retomar o exame em outro computador, alerte-o que, se revisitar uma tarefa,
precisara completa-la novamente para ganhar um ponto.

* Aviso Candidatos ao Teste que fazem os exames Premiere Pro e After Effects de que ndo desperdicam tempo
ou recursos reproduzindo o video completo. Eles podem verificar seu trabalho esfregando a linha do tempo ou
reproduzindo apenas o pequeno segmento em que fizeram alguma alteragéo.

*  Aviso Os candidatos ao teste que fazem o exame Premiere Pro de que ndo devem tornar um projeto apenas leitura.

Recurso de Preparacao para Exames

Apébs o Candidato ao Teste selecionar o exame e o Fiscal iniciar o login, um recurso de Preparagéo para o Exame
verificara para garantir que a verséo do aplicativo que corresponde ao exame selecionado foi instalada. Se a versao correta
da aplicagéo nao estiver instalada, o recurso de Preparagao para o Exame exibira a seguinte mensagem. O Candidato ao
Teste precisara clicar em Sair e instalar a verséo correta do aplicativo.

We were not able to detect the installation of the below application:

Adobe lllustrator 2021 (v25 x) (ENU)

Click the EXit button below and install the application. The application then must be launched using your current user profile to setup the needed
application settings files required to launch the test. Once completed, close the application and restart the log in process to take the test.
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O recurso de Preparagao para o Exame também verificara se a aplicagao foi langada pela primeira vez. Se a aplicacéo
foi instalada, mas o Candidato ao Teste n&o a langou, sera exibido o seguinte dialogo:

( % } We were not able to detect the application settings files required for the below application:

Adobe lllustrator 2021 (v25 x) (ENU)

Try the below suggestions to resolve this issue:

1. Launch the Application to automatically create the default seftings. Once the application has launched, close the application and run
this check again.

2. If you are still failing this check, you may also try manually restoring your application settings.To do this, press and hold Ctri+Alt+Shift
while launching the application. Depending on the application and year, you may receive a prompt asking you if you would like to reset
your preferences. Once the application has launched, close the application and run this check again.

Launch Application Run Check Again

If you have tried all options and are still having an issue, Click here to close the window.

O Candidato ao Teste deve executar os seguintes passos:

Clique em Iniciar Aplicacéao.
Faca login na Adobe, se necessério.

Feche a inscri¢ao.
Clique novamente em Executar Verificagcdo. Se a verificagao falhar novamente, o candidato deve seguir as instru¢des em passo a passo

AN A

2 do dialogo para redefinir as preferéncias de aplicagéo.

Nota: Se a janela do aplicativo nao aparecer, pe¢a ao candidato para pressionar Alt+Tab no Windows ou
Opgédo+Tab no Mac para trazer a janela do aplicativo para o primeiro plano.

Quando o computador passa na verificagdo de prontidao, a seguinte tela sera exibida:

No issues found for the below application.

Adobe lllustrator 2021 (v25 x) (ENU)

Click Continue to proceed to the test
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Exames de Configuracao (Compass apenas para Windows)

Depois de instalar a versao suportada do aplicativo, vocé pode verificar se a maquina esta pronta para teste,
iniciando o exame de Configuragdo na aba System Check no Compass.

.

CERTIPORT s
A PEARSON VUE BUSINESS

& Home System Check - Account (00000000)

= Manage Exams

_ Certiport Authorized Test Center v Office Compatibility v

= Inventory

& Updates Program Information v Configuration Exams ~

& Import / Export FIELLEAETTANE = Multiplatform Animation using Adobe Animate 2024 (v 24.x) Launch Config Exam

& Settings Device Readiness v
Visual Effects & Motion Graphics using Adobe After Effects 2024 (v 24.x) Launch Config Exam

System Check

@ About Compass Visual Design using Adobe Photoshop 2024 (v 25.x) Launch Config Exam

£ QA Settings

Copyright 1996.2025 Pearson Education Inc_or is affifiateis) All rights reserved.
Terms | Privacy | Contact

Qase Windo

* Nota: O Compass para Mac atualmente ndao possui uma pagina de System Check. Estamos
trabalhando em uma solugao para testadores de Mac.

O Exame de
Configuragéao realizara
uma verificagao de
prontidao, depois
exibira uma pagina de
boas-vindas e uma
pagina explicando
como obter suporte
caso a secao de
Tarefas nao seja
iniciada. Navegue por
essas paginas para
iniciar a secao de

Task 1 of 1 00:47:57 19 Rese Task

. Dica: Se vocé vir esta
pagina, sabera onde
esta a estagao de
trabalho
Comunicando-se
corretamente com

Tarefas.
o software
instalado
localmente.
[ Mork o Review Lo Fassback =

. Importante: Exames de configuragao sao apenas um aspecto para a entrega bem-sucedida do exame.
Certifique-se de que todos os Requisitos Técnicos foram cumpridos.
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Prévias do Exame

Prévias de Exame permitem que os candidatos ao teste se sintam confortaveis com a interface do usuario e os tipos de
perguntas antes do dia do teste. Os candidatos podem iniciar uma Prévia de Exame pelo Compass para Windows ou
para Mac. Para isso, eles precisam:

1. Facgalogin usando as credenciais Certiport deles.
2. Navegue até a tela de selecdo do exame. Vocé nao precisa usar voucher ou outro método de
pagamento para acessar a Prévia do Exame.

Select Your Exam

Search full list Help me find my exam

Q. photd|

All programs v

Adob
'\ Ce:tif?ed Professional Adobe Certified Professional

EXAM

Visual Design using Adobe Photoshop 2022 (v 23.x) Select exam

Visual Design using Adobe Photoshop 2023 (v 24.x) Select exam

Visual Design using Adobe Photoshop 2024 (v 25.x) 7 Preview Select exam

Previous

3. Clique no link de Prévia para a prova que deseja pré-visualizar.

Os candidatos ao teste devem ler as perguntas e as dicas para aprender a usar a interface do exame. Note que as
questdes do Preview do Exame nado sao pontuadas, e a conclusdo do Preview do Exame nao deve ser usada para avaliar
a capacidade de aprovagao no exame real. Os Exames Previews s&o projetados para expor os Candidatos ao Interface do
Exame, ndo para apresentar contetdo apropriado a area de estudo ou dificuldade do exame real.
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Perguntas Frequentes

P: Como fago para ocultar automaticamente a barra de tarefas no Windows?

R: "Clique com o bot&o direito" em uma area em branco da barra de tarefas e selecione "Configuragées da barra de
tarefas". No menu, mova o controle deslizante para "Ocultar automaticamente a barra de tarefas no modo desktop".

¥ Taskbar settings Automatically hide the taskbar in desktop mode

@ off

P: Como fago para ocultar automaticamente o Dock no Mac OS?

R: Clique em "Comando+Opgéo+D". ® < i Dock & Menu Bar B
Alternativamente, vocé pode abrir as
Configurag6es do Sistema no menu Apple e Dock & Menu Bar 2aEx
escolher "Desktop & Dock". Marque a caixa SieE Mapiiiication:
"Ocultar e mostrar automaticamente a Dock".

o] small large min max

D)]

Menu Bar & Control Centre

o

Left Bottom Right

Position on screen:

ﬂ Bluetooth
Menu Bar & Control Centre

Minimise windows using: Scale effect [

AirDrop
e

G| ) ) )
B0 ortiof Gantra Double-click a window's title bar to  zoom

Minimise windows into application icon

Focus . ) o
Menu Bar & Control Centre Animate opening applications
Automatically hide and show the Dock <:

Screen Mirroring

%=’ Control Centre Show indicators for open applications
Show recent applications in Dock
= Display
Menu Bar & Control Centre
Menu Bar
i) Sound
Menu Bar & Control Centre Automatically hide and show the menu bar on desktop
Automatically hide and show the menu bar in full screen 7
Now I?Iaying
P: O candidato ao teste nao atingiu o Relatério
de Pontuagdo no exame, o que ele deve fazer? In-progress exams
R: Caso seu candidato ao teste ndo tenha conseguido L A e
ver o Relatério de Pontuacao e clicar em "Exit Exam" —
devido a uma falha do programa, queda de energia,
P . Adobe Certified Professional - Photosh
etc., ele deve voltar ao exame em até 7 dias e retomar ki b gri e LR Tl m

0 exame "Em andamento" para que seus resultados
sejam enviados.

Ll
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P: Quais permissoes de aplicativo sdo necessarias para rodar os exames em um Mac usando o Compass for Mac?

R: Os exames podem exigir que o aplicativo tenha acesso a varios itens. Essas permissdes podem ser concedidas
usando o aplicativo fora do exame e permitindo a permissdo quando/se vocé vir o prompt de seguranga. No entanto, em
um laboratério de testes, a melhor pratica € conceder Acesso Total ao Disco para todos os aplicativos que vocé
pretende testar. Além disso, o exame After Effects exige a permissao Automacao: Finder e o Navegador Seguro (um
componente do Compass para Mac) precisa da permissédo de acessibilidade . Para mais informacgdes, consulte o artigo
Controle do Acesso ao Aplicativo da Apple.

Aplicacao

Acrobat Pro
Efeitos
Pés-Produgao

Animar
Tecela de Sonhos

Expresso
Vagalume

llustrador

InDesign

Photoshop

Premiere
Premiere Pro

Sistema de
Entrega Compass
para Mac

Permissao solicitada pelo aplicativo

Pasta de Downloads

Pasta de Documentos

Finder

Rede - Permita que aplicagées encontrem e se
comuniquem com dispositivos na sua rede local
Pasta de Documentos

Pasta da Area de Trabalho

Pasta de Documentos

Volume da Rede

N/D: Resposta Selecionada (SR) — Nenhum
aplicativo é usado na entrega expressa

N/A: Resposta Selecionada (SR) — Nenhum
aplicativo é usado na entrega do Firefly

Acesse dados de outros aplicativos

Rede - Permita que aplicagbes encontrem e se
comuniquem com dispositivos na sua rede local
Pasta de Documentos

Volume da Rede

Rede - Permita que aplicagbes encontrem e se
comuniquem com dispositivos na sua rede local
Pasta de Documentos

Rede - Permita que aplicagbes encontrem e se
comuniquem com dispositivos na sua rede local
Pasta de Documentos

Pasta da Area de Trabalho

Pasta de Downloads

Acessibilidade

Pasta de Documentos
Eventos do Sistema

Rede - Permita que aplicagbes encontrem e se
comuniquem com dispositivos na sua rede local

Onde definir Segurancga e Privacidade

Acesso Completo ao Disco
Acesso Completo ao Disco
Automacéo: Finder
Configuragbes de Rede Local

Acesso Completo ao Disco
Acesso Completo ao Disco
Acesso Completo ao Disco
Acesso Completo ao Disco
N/A

N/A

Acesso Completo ao Disco
Configuragdes de Rede Local

Acesso Completo ao Disco
Acesso Completo ao Disco

Configuragbes de Rede Local

Acesso Completo ao Disco
Configuragdes de Rede Local

Acesso Completo ao Disco
Acesso Completo ao Disco
Acesso Completo ao Disco
Acessibilidade

Acesso Completo ao Disco

Automacéao: Eventos do Sistema

Configuragdes de Rede Local

/
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P: Como posso conceder permissoes de aplicativos no
Mac? R: Essas configuragdes estdao configuradas em
Seguranca e Privacidade.

] < i Security & Privacy Q

General  FileVault  Firewall Privacy

1. Preferéncias do Sistema Aberto. _
2' Seguranga e PrivaCidade Abertas. : Reminders Allow the apps below to access data like Mail,

Messages, Safari, Home, Time Machine backups, and
certain administrative settings for all users on this

3. Na aba Privacidade, selecione a permissao & Phows Mac.

que deseja conceder. W Camera

4. Destranque o cadeado. D

Microphone

5. Clique no sinal de Mais para adicionar a inscrigdo.

.“ Speech Recognition
Insira a senha do usuario com

permissao de Administrador.

Accessibility =R
Input Monitering
7. Navegue para localizar a aplicagdo que
er plescios
deseja conceder acesso.

Files and Folders

P: Qual é a diferenga entre uma Licenga de Usuario Nomeado e uma Licenga de Usuario Restrito a
Recursos? R: O software da Adobe é licenciado usando um de dois modelos:

. Licenca de usuario nomeado — Esse modelo de licenciamento exige que os usuarios fagam login antes
de poderem usar o software da Adobe. O usuario s6 pode estar logado simultaneamente em dois
computadores. Os usuarios podem instalar, atualizar e iniciar aplicativos a partir do Creative Cloud
Desktop.

» Licenga restrita por recursos— Este modelo de licenciamento nao exige que os usuarios fagam login. Os
aplicativos s6 podem ser implantados criando pacotes do Adobe Admin Console. O Creative Cloud
Desktop ndo esta instalado.

P: Estou supervisionando um exame de Chinés Tradicional, Chinés Simplificado

ou Coreano. Por que o candidato recebe um aviso de que uma fonte esta faltando?

R: Os exames exigem duas fontes disponiveis tanto no Mac quanto no Activate 7 Fonts O

Windows. Para os exames de Chinés Tradicional, Chinés Simplificado e
Coreano, selecionamos Source Han Serif e Source Han Sans devido ao
suporte multiplataforma. Essas fontes devem ser ativadas no Adobe

Fonts

via aplicativo Creative Cloud. E melhor ativa-los antes de realizar o
exame. Para isso, "clique" no icone Adobe Fonts e escolha "Gerenciar
Fontes". Procure a Han Serif Fonte no idioma apropriado e clique no
botao "Ativar 7 fontes". Clique em "OK" no dialogo de Confirmacgéo.
Navegue de volta para a opgéo de busca e repita para o Han Sans
Fonte.

Learn More.

Sourc
Regula]

fied Chinese
/ Regular +3 Others

0 Source Hal

ExtraLight,

ans Traditional Chinese I
I, Medium, Bold

) Source Han Serif Korean
Regular, Medium, Heavy

) Source Han Serif Simplified Chinese

otos an
ExtraLight, Light, Regular, Medium +3 Others

@ ® Source Han Serif Traditional Chinese -

:> # Manage Fonts Q@ Browse All Fonts
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P: Eu participo do programa beta da Adobe. O que preciso fazer para conseguir rodar os exames da Adobe?

R: Os exames Adobe nao suportam as versdes beta do software. Além disso, a falha em remover completamente as
versoes beta do software antes de instalar a verséo langada pode impedir que a segéo LITA do exame carregue. Por
favor, desinstale completamente a versao beta antes de instalar a versao langada. Se vocé j4 instalou tanto a versao beta
quanto a versdo langada, desinstale ambas e depois reinstale a versido langada atualmente suportada.

P: Abri o Exame de Configurag¢ao ou Prévia do Exame, mas nao consigo passar da tela de perguntas, o que esta
acontecendo?

R: Devido a variagdes nas configuragdes de exibigéo, é possivel que o painel de teste de certificagédo tenha ficado na
posicao colapsada. No canto superior direito do aplicativo, sob o icone de busca (mostrado na captura de tela baseada no
Windows na pagina 5 deste documento), localize o botdo do painel e clique nele para abrir o painel e revelar o botao
préximo/seta que permitira que vocé prossiga com o exame de configuragdo ou pré-visualizagdo do exame. (Isso também
pode ocorrer no exame de certificagéo real.) No Windows, geralmente € porque a escala nas configuragdes de exibigao
esta configurada acima de 100%.

Scale
'_] Change the size of text, apps, and other items 100% e b,

© Some apps won't respond to scaling changes until you close and reopen them.

Entrando em contato com o suporte

Encontre respostas online ou entre em contato com o suporte por telefone, e-mail ou chat ao vivo. O suporte
esta disponivel de segunda a sexta-feira, das 6h as 17h MT
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